Priloha ¢. 5 Metodiky monitoringu a evaluace KPSS mésta Bruntalu

Metodika monitorovacich navstév

I
Uvod
Tato ¢ast metodiky monitorovacich navstév (dale ,metodika MN") byla vytvofena za Ucelem definovani
pravidel monitorovacich navstév v ramci procesu monitoringu a evaluace komunitniho planu rozvoje socialnich
sluzeb mésta Bruntal (dale jen KPRSS). Pfi tvorbé metodiky bylo Cerpano z dokumentu Metodika MPSV k
provadéni inspekci poskytovani socidlnich sluzeb, vydané Ministerstvem prace a socialnich véci CR v roce

2008. Byla modifikovana pro podminky realizovanych monitorovacich navstév. Postupem podle tohoto
dokumentu se fidi povéreni ¢leni monitorovaciho tymu (dale jen ,,MOT").

II.
Ucel monitorovaci navstévy

Funkce MN je ovéfovaci a srovnavaci, jde o priibézné sledovani realizace cild a opatfeni v ramci procesu KPSS.

1. Charakteristika MN
Navstéva organizace/realizatora cild a opatfeni probéhne v zakladnim planu minimalné 1x za sledované
obdobi. Je vidy pfedem ohlasena a uskuteCni se v sidle organizace resp. v misté realizace cild a opatfeni.
Casova narocnost provadéné monitorovaci navstévy je v rozmezi 3 hodin a neméla by zasahovat do obvyklého
provozu sluzby, pokud se Ucastnici procesu nedohodnou jinak. Monitoringu je za realizatora cild a opatreni
pritomen povéreny vedouci pracovnik a osoba odpovidaijici za jejich realizaci (pokud to neni tataz osoba). Je
na zvazeni poskytovatele, zda budou u realizované monitorovaci navstévy pFitomni i dalSi zaméstnanci
organizace, pocet zaméstnancl pfitomnych u MN by nemél prevySovat pocet osob ¢lend monitorovaciho tymu.

2. Sbér a ovérovani dat
Sbér a ovérovani dat je ziskavano prostrednictvim:

e Zaznamd o poskytované sluzbé/realizované aktivité (s vyjimkou osobni dokumentace podporenych

osob),

e Rozhovorl s vedoucim pracovnikem, respektive odpovédnou osobou za realizaci cill a opatreni,

e Rozhovorl s pracovniky, jejichz pracovni aktivity a ¢innosti pfimo souviseji s realizaci cil& a opatfeni,

e Rozhovorl s podpofenymi osobami/cilovymi skupinami/subjekty.

III.
Personalni zajisténi monitorovaci navstévy

1. Kdo monitorovaci navstévy ridi
Agendu provadénych monitorovacich navstév realizuje, fidi a kontroluje: Mésto Bruntdl — Méstsky Urad
Bruntal, odbor socidlnich véci, oddéleni socidlnich sluZeb prostfednictvim povérenych clend monitorovaciho
tymu.

2. Kdo monitorovaci navstévy realizuje
Povéreni ¢leni monitorovaciho tymu. Monitorovaci tym je sloZzen z 11 osob. Na kazdou monitorovaci navstévu
jsou nominovani 3 Clenové, dle predem stanoveného harmonogramu monitorovacich navstév. Na kazdou MN
je jmenovan vedouci MOT.

3. Ucastnici procesu a jejich povinnosti
Monitorovany subjekt — poskytovatel socidlni sluzby, ve které probiha monitoring nebo realizator cilli a
opatieni (nemusi se vzdy nutné jednat o poskytovatele socialni sluzby).
Statutarni zastupce - osoba, kterd je opravnéna jednat za poskytovatele, je odpovédna za
predloZeni/zaslani materialQ, které si MOT vyzada. Je opravnén urcit osobu, ktera je zmocnéna jednat za
statutarniho zastupce, a dalsi osobu, ktera je opravnéna spolupracovat s monitorovacim tymem (napft.
kontaktni zaméstnanec) a pisemné potvrdit sviij souhlas se soucinnosti zaméstnanci sluzby, ve které je MN
provadéna. Projednava se ¢leny MOT plan pribéhu monitorovaci navstévy v misté.
Kontaktni a vedouci zameéstnanec — statutarnim zastupcem povéreny pracovnik, jenz je bezprostfedné
nadfizeny zaméstnanclim, ktefi se pfimo spolupodileji na realizaci cilli a opatfeni, ma prehled o uZzivatelich,
pracovnicich a o chodu sluzby. Pomaha clenim MOT zabezpecit prlbéh monitorovaci navstévy v misté —
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zejména zajistuje potfebné zazemi pro praci, pfipadné koordinuje a zajistuje vSechny pfipravné kroky,
pripravuje MOT dokumentaci souvisejici s realizaci cild a opatfeni, zajistuje pro cleny MOT predbézné souhlasy
s rozhovory, poskytuje MOT potfebné informace, tykajici se zejména pInéni realizace cild a opatfeni.

Mésto Bruntal — Méstsky urad, odbor socialnich véci, oddéleni socialnich sluzeb. (zadavatel) —
jmenuje ¢leny MOT, zplnomocnuje je k realizaci MN prostfednictvim povéreni a koordinuje jejich ¢innost.
Monitorovaci tym - dale viz nize.

1v.
Zplsob, pribéh, vystupy monitorovaci navstévy

. 1. Postup pfi provadéni MN v misté realizace cil( a opatieni
Cinnosti lena monitorovaciho tymu obecné:

¢ Ridi se touto metodikou,

e Zachovava micenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvédél pfi vykonu MN, a nezneuziva
} znalosti téchto skutecnosti.
Cinnosti vedouciho ¢lena monitorovaciho tymu v misté:

¢ Organizuje setkani monitorovaciho tymu pred zahajenim MN v misté,

e Vede Uvodni setkani se statutarnim zastupcem/povérenou osobou, pfipadné dalSimi vedoucimi

zaméstnanci sluzby,
e Oznamuje zahajeni MN a predklada statutarnimu zastupci povéreni k provedeni MN, pokud tak neucinil
jiz pred zahajenim MN v misté,

e Projednava se statutarnim zastupcem pozadavky, jejichz spinéni je nezbytné pro neruseny priibéh MN
v misté, rozsah a formu soucinnosti pfi MN v misté,
Upresiuje se statutarnim zastupcem c¢asovy harmonogram MN v misté,
Realizuje rozhovory a pozorovaci ¢innost,
Provadi pisemné zaznamy do monitorovaci zpravy,
Poskytuje predbéZnou Ustni zpétnou vazbu o vysledku MN,
. Zajistuje pisemnou zpétnou vazbu od monitorovaciho subjektu smérem k priibéhu provadéné MN.
Cinnosti vedouciho ¢lena monitorovaciho tymu po skonceni monitoringu:
. ® Zpracovava zaznam z MN - monitorovaci zpravu ve |h{ité do 7 pracovnich dndl od skonceni MN.
Cinnosti ¢lena monitorovaciho tymu v miste:

e Uzce spolupracuje s vedoucim MOT a plIni jeho pokyny smérem k MN,

e Realizuje rozhovory a pozorovaci ¢innost,

e Provadi pisemné zaznamy do monitorovaci zpravy.

Cinnosti ¢lena monitorovaciho tymu po skonéeni monitoringu:
e Participuje na zpracovani zpravy z MN, dodava vedouci MOT pisemné podklady a pFipominkuje
a schvaluje jeji konecnou verzi.

2. Priprava MN
Navstéva je planovana 1 mésic predem. MOT navrhne monitorovanému subjektu predbézny termin navstévy.
Zaroven se ovéfuje aktualni sidlo organizace a kontaktni osoby. MOT povéfeny k realizaci monitorovaci
navstévy se sejde a vypracuje okruh otazek a oblasti, které chce v ramci MN sledovat/zjistovat. Po vyjednani
definitivnich termind je finalni plan MN predloZzen manaZerskému tymu ke schvaleni.

3. Pribéh, vystupy
Monitorovaci formular
Zasild se monitorovanému subjektu pfedem, minimalné 14 dni pred realizaci MN a obsahuje okruh otazek
k monitorovanym cilim a opattenim.

4. Zvlastni druh monitorovaci navstévy - Navstéva akce:

Ucel:

Navstéva verejné akce/realizované aktivity souvisejici s realizaci cill a opatfeni v ramci procesu KPSS.
Priibéh, vystupy:

Prlibéh a vystupy ze vSech monitorovacich navstév budou zaznamenany obdobné jako u standardniho typu.
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V.
Monitorovaci zprava
1. Monitorovaci zprava
obsahuje:
Monitorovaci formular jako pfilohu,

Udaje o misté, Case, z(Castnénych osobach,
Zaznam o prlibéhu jednani, pfipadné Gpravu ¢i upfesnéni monitorovaciho formulare,
Komentar povérenych ¢lent MOT k zjisténym skutecnostem,
Podpis vedouciho monitorovaciho tymu a statutarniho zastupce organizace (nebo osoby jim
povérené), kterym zaroven potvrzuje spravnost Udajli v monitorovaci zprave.

2. Zavaznost
Zakladni plan monitorovacich navstév je zavazny pro vsechny realizatory cill a opatfeni v ramci KPSS.

Prilohy:

PRILOHA a) Eticky kodex ¢lena MOT

PRILOHA b) Pisemny souhlas statutarniho zastupce se soucinnosti zaméstnanc monitorovaného subjektu pfi
monitoringu

PRILOHA c) Souhlas podporené osoby k realizaci rozhovoru

VI.
Zavérecna ustanoveni

Tuto metodiku schvaluje Rada mésta Bruntal.
Metodika je zavazna pro vSechny ¢leny KPSS.
Metodika nabyva Ucinnosti dnem schvaleni RM.

Zpracoval. ManaZersky tym
Schvélil:  Manazersky tym
Dne: 2.11.2016
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