#. | |® OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
ooty | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond vCR EVROPSKA UNIE

Manual pro zaméstnavani OZP na volném trhu prace

Autofri: kolektiv resiteld projektu OP LZZ
»Socialni pilir konceptu spolecenské odpovédnosti firem (CSR),
ve vztahu k zameéstnanosti OZP na volném trhu prace”,
reg. Cislo projektu: CZ.1.04/5.1.01/77.00003

Pracovni verze, kterd neprosla redakcni ani jazykovou Upravou.

Ostrava, srpen 2013

Projekt , Socidlni pilif konceptu spolecenské odpovédnosti firem (CSR), ve vztahu
k zaméstnanosti OZP na volném trhu prdce”, OP LZZ
CZ.1.04/5.1.01/77.00003, www.spcsr.cz



n- OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME

ovopsky | %, 4 ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
(> 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAM ESTNANOST WWW.eSfCI‘.CZ

Kolektiv tesitell projektu ,Socidini pili¥ konceptu spolecenské odpovédnosti firem (CSR), ve vztahu
k zaméstnanosti OZP na volném trhu prdce”, reg. Cislo projektu: CZ.1.04/5.1.01/77.00003, OP LZZ
tvori:

Koordinator projektu: Tomas Sokolovsky (CVIV Ostrava).

Autorské zpracovani: Augusta V. (AZZP CR); Hejdukova J. (SP CR); Hlavackova J. (SP CR); Hrdova
Kolibalovéa B. (CMJN Brno); Hyvnar M. (SONS CR); Konvalinka P. (CVIV Ostrava); Kulichova R. (CMIN
Brno); Kutnohorskd J. (OU Ostrava); Loffelmann P. (CVIV Ostrava); Rychtar K. (AZZP CR); Sk¥i$ovska L.
(SONS CR); Sokolovsky T. (CVIV Ostrava); Telnarova Z. (OU Ostrava).

Technicka spoluprace: Brinzikova M. (CVIV Ostrava); Senk L. (CVIV Ostrava).

Projekt , Socidlni pilir konceptu spolecenské odpovednosti firem (CSR), ve vztahu
k zaméstnanosti OZP na volném trhu prdce”, OP LZZ
C7.1.04/5.1.01/77.00003, www.spcsr.cz



# | |® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
owopsky | %, 0 ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
(™ fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Obsah

Cast 1 — Zaméstnavani OZP na volném trhu prace - pro¢, s kym a jak na to .... 2

Lo OVOd coeeiieiiieitceecceeccne e sss b ssessesssesbe s b e ssse s b e s s sesssessb e ss e ss e bbessnesnenssesanennns 3

Il. Kdo je osobou se zdravotnim postizenim (OZP)........cccceeeiiriininemnnnnciiiinninnenenensnssessnnns 5

lll. Pro€ zaméstnavat osoby se zdravotnim postiZzenim......cccccceiiieeiiiiieeiiiiiieecinineennn. 6

1. Zakonna povinnost vyjadfujici solidarni postoj zaméstnavatell..........cccceeeeveeeeieeciieeecveeennnn. 6

R =3 oY o] 1 o 1ol =T o1 [T I o TSRS 7

3. Ptinos zaméstnavani OZP pro trini poziCi firMY ......cccceiieiiie e 8

4. Vliv diverzity na vnitfni pomery ve firMeE.........coooiiii it 8

a) Pohled MANQAZEISKY ........ccceeuueeeeiiiiiiieeenenniciiiinenisennnnsssisssssssssssmnsssssssssssssssnsnssnnes 8

D)  PORIEA PEISONQIISLY...........ccceeuueeeeeeneeeeeeenreeeeenneeeeereseeseesnssessssnssssssssssssssssnnssnes 9

c) Realita a vnitFni vztahy ve firmeé................eeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeneeereeesseessennssesessnnnes 10

) MOLIVACE ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenseeessnseeesesnsssssessssssssssnssssesssssssssssnnsssssssnnnns 11

e) Pohled manaZera public relation (PR).............e..eeeeeeeeeeeeeeenneeereeenseeseennsseeeennnnes 11

5. Firemni filantropie jako soucast socialniho pilife CSR a jeji vztah k zaméstnavani OZP........ 12

IV. Jak zaméstnavat OZP v béZiném prostredi na volném trhu prace......ccccceeeenrvennennen. 13

1. Myty a povéry ve vztahu k zamestnavani OZP ..........coooviviiiiiiieie e 13

2. Minimum pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (Informacni minimum)......... 14

a) Minimum pro zaméstndvdni osob se sluchovym postizenim............................ 15

b) Minimum pro zaméstndvdni osob se zrakovym postiZzenim.............................. 19

¢) Minimum pro zaméstndvdni osob s télesnym postiZzenim................................ 24

3. SpecCifika PHSTUPU K OZP ...ttt e e e e e e e e e bb e e e e e e e e e e aabraaeeeeeeeenns 28

Q) BQri€ry G €O S NiMi......ccuueeeeeeenniieieenniiinieieciesinisiiesseensissssenssessssssssssssssnsssssssnnnes 28

b) Adaptace a individuGIni PFIStUP..........ccceeueeeereeennieireenniieireiicierreesiiesseensseessennnes 29

V. Mapa procest (Jak Na t0...) ccceeeeereiieiriiiieinnnniceienieeeeennnsnsieseeeseeessnsnssssesssessesssnnnsnnns 30

1. Strategické rozhodnUti @ OPAtIENT .....eeeieciiie et e 30

D 1 o) o1 or- 1 USRS 32

T (o1 o b [ =T 1= Lol SRR 34

Cast 2 — Priklady, ZKuSenosti @ SOUVISIOSEi......cccuerrurieruerierecrensnniesnesssneessesssnnes 37

I.  Uvod Easti 2 - ZAKIadni iNfOrMace.......cccueeveeierreiiecieseesseesseessessseessessesssesssesssenns 37

Il. Praktické zkusenosti s uplatnénim socialniho pilife CSR ......cccceueirirreciirieennccnnennne. 38

1. COSKA FEPUDBITKA ...ttt ettt ettt ettt sttt e ettt e s e st et e e s etesans 38

A)  ZAMESENAVANT OZP..........eeeeeeeeeereeenreeeerrnaseeerernsssessesssssesssnsssssssssssssssssnsssssssnnnns 38

b) Firemni filantropie a dOBroVOINICLVI ...........cceeeeeeereeeuereeeeveneeeereeenseeeeennsseeeeennnes 45

Y 4 | o] =121 PSRRI 56

a) Rakousko — Corporate Social Responsibility towards people with disability..... 56

b) Skandindvie — People & Profit; CSR COMPASS .......cceueeeeueereeneeevenerensserenseesennenens 61

c¢) Némecko - What is Corporate Social Responsibility? ............ccceevevereveueeevennenen. 62

d) Evropskad unie — Corporate Social Responsibility ............c.ceeeeeeereeererenneeeennenen. 62

lll. Normy, ocenéni @ Charta DIVErzZity .....cccccccceeereenierenncrrenierennereennerenseereaseerensesseseesenne 63
1. Srovnani obsahu 3 pili¥Q CSR v dokumentech platnych v CR a v zahranici vé. zaélenéni

konceptu CSR do stavajicich NOrem ISO ........uvieicciiieccceee e e e e 63

1

Projekt , Socidlni pilir konceptu spolecenské odpovednosti firem (CSR), ve vztahu
k zaméstnanosti OZP na volném trhu prdce”, OP LZZ
C7.1.04/5.1.01/77.00003, www.spcsr.cz



2.

3.

ok

# | |® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
ewopsky | %, ¢ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Prehled soutéii a cen udélovanych v CR firmam, které se aktivné hldsi k principdim CSR (stav
K 31.02.2002) coeieeieiee ettt ettt ettt e et e et e e ba e e e e tta e e e e e tbeeeeataeaeeanraeeeeaatreeeeanrraaaaas 66
Charta diverzity — dobrovolna iniciativa na podporu zavddéni diverzity v Némecku............ 68

Komunikace se stakeholdery
Nastroje na podporu zaméstnavani OZP na volném i chranéném trhu prace

DodrzZovani rovnych pfilezitosti pro znevyhodnéné skupiny
(v rdmci dodrzovani lidskych prav)

Metodika zavadéni firemni filantropie pro firmy

Interpretace prikladd dobré praxe se zaméstnavanim OZP a s uplatiiovanim principtd firemni
filantropie a dobrovolnictvi

. Popis jednotlivych standardd CSR vyuZivanych v CR
. Popis souté?i a cen udélovanych v CR firmam, které se aktivné hlasi k principim CSR

6
7
8.
9

Terminologicky slovnik

. Seznam zkratek

10.PouZité zdroje a literatura

11.Kontakty na centra pomoci studentim se specifickymi vzdélavacimi potfebami zfizovana na

vysokych gkolach v CR.

Projekt , Socidlni pilir konceptu spolecenské odpovednosti firem (CSR), ve vztahu
k zaméstnanosti OZP na volném trhu prdce”, OP LZZ
C7.1.04/5.1.01/77.00003, www.spcsr.cz



= H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
owopsig | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Cast 1 — Zaméstnavani OZP na volném trhu prace - prog,
s kym a jak na to

. Uvod

Projevy nebo ucelené koncepty firemni spolecenské odpovédnosti obvykle vychazeji z oblasti
environmentdlni nebo udrZitelného rozvoje, nejcastéji byvaji jakousi ,vizitkou” spolecenské
odpovédnosti podnikani. Jsou vic vidét, trend je pochopitelny. Castou formou jsou projevy
filantropie, ptipadné dobrovolnictvi.

Nepravem zanedbavany je pilit socidlni, vyZadujici komplexnéjsi pojeti, zato vSak obsahujici zna¢ny
potencial pro rozvoj lidskych zdrojd, stejné jako vnitfnich i vnéjsich vztahl firmy, vyuZitelnych i pro
budovani socidlni pfidané hodnoty a zlepSovani trzni pozice v budoucnosti. Nemusi se zdaleka jednat
jen o etické chovani, charitu a dobrovolnické aktivity.

Co to prinese, co to bude stat a jak ziskat relevantni a srozumitelné informace — to jsou zdkladni
otdzky, které urcité nejsou v rozporu s principy spole¢enské odpovédnosti podnikani a které si klade
kazdy strategicky manazer:

e Jaké cile a postup si stanovit?

e Jaké informace potfebujeme?

e Existuji priklady?

e Kdo by mél byt nositelem potrebnych proces( ve firmé?

Na rozdil od zahraniéi existuje zatim malo tuzemskych zdroji informaci, respektujicich realitu,
a pfitom vychazejicich z modernich poznatk( a SirSich souvislosti. Velmi podrobné je zpracovana
a publikovana oblast environmentalniho pilife, naopak v socialni oblasti se informaci nedostava.

Lidé se zdravotnim postizenim, potencidlni zaméstnanci jsou typickou skupinou osob
znevyhodnénych na trhu prace. Pamatuje na né i zdkon. Uklada zaméstnavatellim plnéni solidarni
povinnosti podporujici jejich vstup do zaméstnani. PInéni této povinnosti je ale z mnoha divodu
spojeno s fadou problémU systémového charakteru. Zaméreni na tuto kategorii znevyhodnénych
osob je pfitom idealni moZnosti pro ovéreni pfinosu sociadlniho pilife CSR (SP CSR). Praxe ukaze, Ze
podobné lze vyjit vstfic i dalSim kategoriim znevyhodnénych osob na trhu prace, naptiklad osobam
55+ resp. seniordm, osobam v ramci etnické diverzity, sexudlni diverzity i v ramci dalSich mensin.

Projekt ,Socialni pilit konceptu spolecenské odpovédnosti firem (CSR), ve vztahu k zaméstnanosti
OZP na volném trhu prace” nabizi uceleny, pfehledny a prakticky vyuZitelny material o aplikaci
principt CSR v oblasti lidskych zdroj(.

Vychazi z jednoduché myslenky: Lepsi, nez hledani viceméné pasivnich cest k pInéni povinnosti podle
zakona, je aktivni pfistup - vlastni inciativa a komplexni a dlouhodobé feseni, které usetfi naklady
a (opakované) starosti s administrativou. VyuZiti strategie CSR v této oblasti jde navic pomérné
efektivné vyuzit nejen pro ziskani spolehlivych a loajalnich spolupracovnikd, ale i ke zvySeni motivace
celych pracovnich tym0. Firma, zaméstnavatel, ktery pochopi tuto souvislost, mizZe ziskat nejen
dlouhodobé uspory odvodl a danové bonusy. Dalsimi pfinosy mize byt ziskani novych segmentu
zakaznikU a lepsi pochopeni jejich potfeb. Pfi komplexnim a dlouhodobém uplatnéni socidlniho pilife
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muze dojit ke zméné celého vnéjsiho obrazu firmy. Zaroven se jednd o mozny zdroj potencidlnich
zaméstnanc( v nasledujicich letech s klesajici populaci a tim i s nizZsi nabidkou pracovnich sil.

Vtomto manualu jsme se ve spolupraci s partnery projektu snazili disledné vychazet z potreb
a pozadavkl praxe a nabidnout odpovédi na pomérné jasné otazky:

e Coje nebo co mlze byt obsahem a pfileZitosti pro budovani socialniho pilife CSR.

e Kdo jsou osoby se zdravotnim postizenim a jaka mlze byt jejich role pravé u vas.

e Kolik to bude stat a jaky mlzete ocekavat ekonomicky pfinos — v kratkém cCase i perspektivné.
e Jak postupovat a na co nezapomenout — doporucené kroky a postupy.

e Jaka specifika jsou spojena s uplatnénim typickych druht zdravotniho postizeni.

e Jak Ize spojit v socialnim pilifi CSR zaméstnavani OZP s filantropii a dobrovolnictvim.

e Jak komunikovat se stakeholdery (zainteresovanymi partnery) a s vnéjsim prostiedim.

Odpovédi na tyto a dalsi otdzky jdou doplnény pfiklady z praxe a dalSimi informacemi, kterymi se
snazime vytvofit plasticky obraz tématu v kontextu praxe.

Manual se vyznacuje:

e Pfehlednou strukturou textu pro rdzné typy uzivateld.

e UZivatelsky pfijemné ovladani (elektronicka verze), obsahujici zakladni a ¢asto zjednodusené
informace s mozZnosti pfejit do Urovné podrobnéjsi a moznosti vybéru ze dvou uUrovni.

e Pravidelnou aktualizaci nejméné po dobu feseni projektu.

e Konzultaci obsahu slidmi z praxe — predevsim zastupci Utvard CSR a HR z nadnarodnich,
velkych i stfednich firem z otevieného trhu prace.

Jsme si védomi, Ze cesty a motivy pfijeti doporucovanych zmén se u jednotlivych firem ¢i organizaci
mohou lisit. MUZe se jednat o iniciativu shora — napfiklad z divodu prostého neplnéni povinného
podilu zaméstnanych OZP. Pak bude tézisté zajmu firmy v nalezeni postup( a krok( ke splnéni tohoto
jasného cile. MUze se ale jednat i o vlastni inciativu konkrétniho manaZzera motivovanou prikladem
dobré praxe nebo dobrymi (osobnimi) zkusenostmi. Pak bude dilezité presvédcit nejen vedeni, ale
klicové spolupracovniky firmy o dlvodech tohoto zaméreni CSR aktivit, o fadé souvislosti s tim

spojenych. Véetné ekonomické bilance tohoto rozhodnuti.

Touto nabidkou bychom chtéli prispét kco nejvétSimu poctu strategickych rozhodnuti -
dobrovolnych a cilevédomych iniciativ v dané oblasti.
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Il. Kdo je osobou se zdravotnim postizenim (OZP)

Redi odbornych definic a zdkona je to ¢lovék, ktery vlivem nemoci,
Urazu nebo vrozenych dispozic ma omezenou moznost pracovat.

Ve smyslu § 67 zakona €. 435/2004Sb., o zaméstnanosti je osobou se
zdravotnim postizenim fyzicka osoba, ktera je organem socidlniho
zabezpeceni uznana invalidni:

a) ve tretim stupni (dadle jen ,osoba stéZsSim zdravotnim
postizenim"),

b) nebo v prvnim nebo druhém stupni.

V pirechodném obdobi do roku 2014 je za osobu se zdravotnim postiZzenim povaZovana i osoba
zdravotné znevyhodnéna, jejiz postizeni nezaklada pfiznani invalidity. Aktualné maie v tomto
vymezeni dojit ke zméné jiz od roku 2014, viz pfiloha €. 2 — Nastroje na podporu zaméstnavani OZP
na volném i chranéném trhu prace (stav po 1. 1. 2012).

Ve vztahu k osobdam se zdravotnim postizenim (dale jen OZP) se v nasi spoleCnosti vaze rfada
stereotypll a pfedsudk(. Dostaly se i do zakond, které pfilis zdUraznuji omezeni, ochranu, v kontextu
i ohledy a soucit. Témér kazdy clovék se zdravotnim postizenim ma své silné stranky, vrozené
dispozice, které i pfi zdravotnim postizeni mizZe rozvijet a dosdahnout v nich profesionality
a pracovnich kompetenci vyuZitelnych vzaméstnani. Casto si je sdm neuvédomuje nebo neni
dostatecné motivovan. Jde jen o to je najit, identifikovat a vyuZit spravnym a pfimérenym zplsobem,
coz dnesni systém podpory v praxi pfilis neumi.

Posouzeni invalidity posudkovou sluzbou je uréeno predevsim pro systém socidlniho zabezpeceni.
Potencialni zaméstnavatel casto dostdva informace o pracovnich schopnostech potencidlniho
zaméstnance s postizenim pred nemoci nebo Urazem a o omezenich, kterd tim vznikla, nikoli
doporuceni pro jeho osobni rozvoj. Ten je vSak pro pracovni uplatnéni nejdilezitéjsi. Témér kazdy
Clovék s postizenim chce pracovat, pokud mu to objektivni mira postizeni umozni. Velka ¢ast lidi, ktefi
se dostanou do této situace, si ale cestu na trh prace neumi najit a nenajde k tomu praktickou
pomoc. Mnoho lidi pfejde do pasivity po fadé negativnich zkuSenosti. Tyto souvislosti by si mél
uvédomit kazdy manaZer a personalista, ktery se nechce spolupodilet na vytvareni bariér pro
zaméstnani osob se zdravotnim postizenim.

Kazdy clovék je origindl. KaZzdy na novou situaci reaguje jinak. Ze zkuSenosti je zfejmé, Ze stejnou roli
jako samotné omezeni télesnych nebo smyslovych funkci hraje:

e osobnost ¢lovéka;

e jeho povahové a charakterové vlastnosti;

e zplsob, jakym na novou situaci reaguje;

e jak uc¢inné a rychle je schopen se s ni vyrovnat;
e prostfedi, v ném? Zije;

e osobni dispozice;

e zazemi;

e veék;

e kvalifikace;

e profese a dalsi faktory.
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Soucasny oficidlni zpUsob a pristup k posouzeni osoby se ZP pro pracovni uplatnéni je jiz zastaraly
a pfindsi pro podnikovou praxi spiSe komplikace nez pomoc. Nic nelze generalizovat. Je zfejmé, Ze
teoreticky Ize zaméstnat kazdého ¢lovéka s postizenim. Co je vSak tézsi — najit v souladu s potfebami
provozu firmy ,toho spravného ¢lovéka na to spravné pracovni misto”. ZkuSeni zaméstnavatelé OZP
potvrdi, Ze pokud se to povede, ziskaji nejen loajalniho a spolehlivého spolupracovnika. Ziskaji i néco
navic — trvaly prinos k socidlni odpovédnosti v prostredi firmy, ktery je mozné (nikoli nutné) vyuzit
i navenek.

Zaméstndvani_osob se zdravotnim postizenim je typickym projevem spolecensky odpovédného
chovani. Mdme co do ¢inéni s lidmi, ktefi pres své zdravotni postiZeni jsou, chtéji byt nebo mohou
byt plnohodnotnou soucasti spolecnosti. Existujici legislativni ndstroje a zdkonné povinnosti jsou
jen nastroje — prostiedky slouZici k naplnéni zndmého faktu, Ze plné zaclenéni znevyhodnéného
¢lovéka nelze dosdhnout bez zaclenéni pracovniho.

lll. Proc€ zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim

1. Zakonna povinnost vyjadrujici solidarni postoj zaméstnavateli

Podle zdkona ma kazda firma, kterd ma vice jak 25 zaméstnancl, povinnost
zaméstndavat osoby se zdravotnim postizenim (OZP). Zakonny podil OZP ¢ini
v CR 4% z celkového poétu zaméstnancii.

Ustanoveni zdkona je nutné chapat jako nastroj motivace — nikoli povinnost

e za kazdou cenu. Proto zdkon pfipousti alternativni feSeni v podobé finan¢niho
odvodu nebo tzv. ndhradniho plnéni. S4m zaméstnavatel md moinost se rozhodnout. Skoda jen,
Ze odvedené financni prostfedky u nds nejsou (na rozdil od fady vyspélych zemi) pouZity
transparentné ve prospéch podpory zaméstndvani OZP, ale neidentifikovatelné se ,ztraceji“
v pfijmech statniho rozpoctu. Objevuji se opakované navrhy k vytvoreni ucelového fondu, ktery by
jisté prispél k motivaci zaméstnavateld. Védéli by, Ze jejich penize jsou pouzity na splnéni toho, co oni
sami nejsou z jakychkoliv dlvodi schopni zabezpecit. Tedy k zaméstnani OZP. Diky tomu by se vice
vyhybali naptiklad riznym podivnym praktikdm zneuzivani ustanoveni o ,,ndhradnim pInéni“, které se
dnes obcas projevuiji.

V celém svété se diskutuje o tom, zda systém kvét je sprdvny, zda by nemél byt opustén a nahrazen
opatfenimi zaloZenymi na nediskriminaci, solidarité a rovnych pravech i ptileZitostech. Rada
vyspélych zemi jiz pfijala tuto zménu, avSak podminkou jeji ucinnosti je pomérné naro€na pfiprava,
vytvoreni podpurné infrastruktury, zména mysleni zaméstnavatel(l a potfebnd osvéta, pro kterou
zatim u nas neni dostatek vlle a podpory. Jsme toho nazoru, Ze dlsledné a pozitivni uplatnéni
socidlniho pilife CSR je spravnou a pfimou cestou k naplnéni tohoto cile. Pozitivni motivace je v praxi
vZdy ucinnéjsi a dlouhodobéjsi nez motivace negativni.

Pfehled uvedeny v pfiloze €. 2 — Nastroje na podporu zaméstnavani OZP na volném i chranéném trhu
prace obsahuje vycCet pravnich norem, které stimuluji a ovliviiuji pracovni uplatnéni osob
se zdravotnim postizenim v Ceské republice (platné v roce 2013).

Projekt , Socidlni pilir konceptu spolecenské odpovednosti firem (CSR), ve vztahu
k zaméstnanosti OZP na volném trhu prdce”, OP LZZ
C7.1.04/5.1.01/77.00003, www.spcsr.cz



# | |® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
ewopsky | %, ¢ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

2. Ekonomické hledisko

Najit vhodné zaméstnance se zdravotnim postizenim a hlavné vhodné pracovni
pozice? Odvadét financni sankce za neplnéni potifebného poctu zaméstnanych
OZP nebo najit vhodného dodavatele z fad specializovanych zaméstnavatell
na chrdnéném trhu prace a resit situaci ndhradnim plnénim? Tuto tajenku lusti
velka ¢ast zaméstnavatell kazdy rok, zpravidla vjeho zavéru a srliznym
vysledkem a rozhodnutim. MoZnost uplatnit slevu na dani z pfijmu z{stava
ponékud pozapomenuta, i kdyZ u velkych a Uspésnych zaméstnavateld muze

byt vyznamnym zdrojem financi. VyuZiti pfispévku na zfizeni a provoz chranéného pracovniho mista
(CHPM) je pro velkou cast zaméstnavatell spojeno s mnoha nezndmymi a také s administrativnimi
peripetiemi. Je to vSak dostupny zdroj pomérné pravidelné financ¢ni kompenzace moznych problému
— zpravidla jen pocatecnich. Zfizovani, vymezovani chranénych pracovnich mist a uplatfiovani
trvalého prispévku na provoz az do vyse 4000,-K¢ mési¢né je opakovanou a technicky zvladnutelnou
agendou, do které Ize proniknout.

O jaké castky se v tomto jednoduchém uvazovani jedna:

Roéni odvod za neplnéni zdkonem stanoveného pocétu zaméstnanych OZP ¢ini 2,5nasobek
pramérné mzdy za 1. - 3. Ctvrtleti predchoziho roku (aktudlné vroce 2013 cca 61 tis. K¢
za jednoho zaméstnance, aktualizovano dle vyvoje priimérné mzdy kazdy rok).

Sleva na dani z pfijmu cini 18 tis. K¢ (vyjimecné — u osob s téZsim zdravotnim postizenim/TZP
- az 60 tis. K¢) rocné za jednu zaméstnanou OZP).

Prispévek na zfizeni nového CHPM podle dohody uzaviené s ufadem prace muizZe Cinit
az mnohandasobek primérné mzdy, v praxi se pohybuje mezi 30 — 100 tis. K¢ — jednorazové
proti prokdzanym nakladlm, dle §75 zakona 435/2004Sb.).

Prispévek na provoz CHPM na zdkladé uzaviené dohody s uradem priace muize Ccinit
az 48 tis. K¢ ro¢né trvale na jedno misto obsazené OZP.

Ekvivalent ,,nahradniho plnéni“ jednoho zaméstnaného OZP ¢ini 7ndsobek této prlimérné
mzdy, tedy aktualné v roce 2013 castku cca 170 tis. K¢ hodnoty odebrané a zaplacené
produkce zaméstnavatele s vice jak 50% OZP.

Soucet Uspor vydajli a mozZnych prinosl trvalého zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim lze
zjednodusené (a zaokrouhlené) vyjadrit:

usporou odvodu za neplnéni povinného podilu 61 000,- K¢ rocné
slevou na dani z pfijmu pravnickych osob (zpravidla) 18 000,- K¢ rocné
mozZnosti ziskat pFispévek na provoz chranéného pracovniho mista az 48 000,- K¢ rocné
celkem az 127 000,- K¢ rocné

V elektronické verzi ,Manudlu” nebo na webové adrese www.spcsr.cz/kalkulacka2 je k dispozici
Kalkulacka pro orientacni vypocet financniho vlivu zaméstnavani OZP na zaméstnavatele.
Ta umoznuje jednoduse vycislit ekonomicky pfinos skutecného zameéstnani novych OZP v organizaci
a porovnat jej s ostatnimi variantami plnéni povinného podilu podle zdakona.
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Pozn.: Kalkulacka logicky postihuje pouze tu ¢dst problematiky, kterd md zdkonnou oporu a kterou Ize
zobecnit. Nepostihuje ndkladovou &dst takového rozhodnuti, kterd je u jednotlivych zaméstnavatelu
a v jednotlivych konkrétnich prikladech zaméstndani OZP riiznd a individudlini. Tyto ndklady mohou byt
v nékterych pfipadech nulové nebo minimdlni, nékdy mohou ale dosahovat relativné vyssich hodnot.
Podrobnosti k tomuto tématu jsou v kapitole IV.2 Minimum pro zaméstndvdni osob se zdravotnim

postiZzenim.

3. PFinos zaméstnavani OZP pro trzni pozici firmy

Transparentni a systematické zaclenovani OZP do tymU spolupracovnikli mlze podle zkuSenosti
ovliviiovat:

e posileni transparentnosti a divéryhodnosti firmy z pohledu subjekt( a osob zainteresovanych
na ¢innosti firmy - ,,stakeholder(” (viz ¢ast 2, kapitola Il1);

e vyssi pritazlivost pro investory;

e budovani reputace a z ni vyplyvajici silné pozice na trhu;

e odliseni od konkurence, zviditelnéni ,,znacky” pro spotiebitele;

e zvyseni produktivity prace a loajality zaméstnancu;

e zvySeni obratu;

e zvyseni nabidky a kvality produktt ¢i sluzeb;

e posileni know-how firmy, nejen v personalni oblasti.

Vytvareni podminek a zaméstnavani osob se ZP v podniku je etické, socialné odpovédné. Stale vic
takovych odpovédnych podnikatell, ¢asto i velkych a zndmych firem, se zajimd o tuto mozZnost,
zpravidla ve spojitosti s budovanim image socidlné odpovédného podniku, ktery zvysuje jejich prestiz,
hodnotu znacky, tedy i konkurenceschopnost. Zapojeni zaméstnanych OZP do vyvoje produktu firmy
mUiZe otevirat cestu k novym segmentlm zakaznik(. Pocinaje vyuZitim podnétl a namétd az po
pfimé zapojeni OZP do vyvoje produktl se zamérenim na specifické potreby zakaznik( z fad OZP.

4. Vliv diverzity na vnitfni poméry ve firmé

a) Pohled manaZersky
Orientace na vysledek, méfitelné hodnoty, intenzita a kvalita prace, jeji
ﬁ 5;‘& ,hormovatelnost”, motivace zaméstnancd, celkova efektivnost
a konkurenceschopnost firmy — to jsou priority manaZera, bez ohledu na velikost
ﬁ,tx firmy. Za né je vlastnikim i zakaznikim odpovédny. Individudini pfistup,
respektovani individudlnich potfeb, optimalizace typu prace, vytvéreni,
monitorovani a podpora pozitivnich vztahll na pracovisti — to jsou zpravidla podminky, za kterych je

mozné postupné a Uspésné zaclenit do firmy CElovéka se zdravotnim postizenim. Pfitom priority
z pohledu manaZera nemusi byt potlaceny.

Samotny typ a vaznost — mira diagnostikovaného zdravotniho postizeni - nema casto tak velky vliv,
jak by se na prvni pohled zddlo. Zaméstnanec je predevsim , 0sobnost v télesné schrance”, nelze
vychazet pouze z medicinské a funkcni diagnostiky. Aby manazer byl schopen spojit a koordinovat
tyto podminky a predejit tak zminénému nezdaru, musi disponovat:

e alesponn minimem znalosti a zkusSenosti o diverzité (www.diverzitaproozp.cz); o povaze
a moznych dusledcich zdravotniho postizeni budouciho zaméstnance; o procesech
rehabilitace a o nastrojich, které Ize vyuzivat (viz podrobné informace v dalSich kapitolach);
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e pomeérné podrobnymiinformacemi o schopnostech a o¢ekavanich budouciho zaméstnance;
e podporou vedeni firmy — pfipadné externi odbornou podporou;

e pravomocemi, se kterymi mlzZe uvedené podminky splnit;

e osobni motivaci, ktera je dana jeho zkusenostmi v pracovni i v osobni roviné.

Je ziejmé, Ze ve vétSiné tuzemskych firem je zatim dost obtizné takové podminky splnit. Bez
systematické ptipravy, alespon zakladni orientace v ,socidlnim minimu” nelze vyloucit problémy,
jejichz dopady mohou byt velmi nepfijemné — navic na dlouhou dobu odradi firemni prostfedi od
podobnych experimentld. Nicméné rfada prikladd dobré praxe (viz druha ¢ast manualu) ukazuje, Ze pfi
splnéni vySe uvedenych podminek pfipravy na zaméstnani OZP se pozitivni vysledky této aktivity
dostavi.

Vztah manaZera ke strategii firmy zamérené na socialni pilit CSR se méni se vzdalenosti jeho pozice
od vrcholu v podnikové hierarchii. Je pochopitelné, Ze jiné poradi hodnot a cild ma v tomto sméru
TOP manazer (pracuje se strategickymi hodnotami a Cisly, socidlni aspekt nemd zpravidla prioritu).
liny pfistup ma produkéni manazer nebo mistr (ktefi jiz vidi konkrétni osoby a jejich socialni aspekt),
jinak bude motivovan $éf divize (odpovédnost za vykon a kvalitu) nebo persondlni feditel firmy
(kvalita a motivace lidi na prvnim misté).

Pfijeti a UspéSné pracovni zaclenéni lidi se zdravotnim postiZzenim je spolecnym tkolem celé firmy,
vyZzaduje zménu pristupu vSech. Nelze tim povéfit pouze personalisty, pouze liniové manazery
nebo jiné specialisty. Vyplati se, pokud nic neosidime.

b) Pohled personalisty

Rada personalistd potvrdi, 7e miiZze byt problém najit toho spravného ¢&lovéka,
pokud se firma rozhodne zaméstnat OZP. Problematicky vybér z uchazecl je
ovlivnén mimo jiné nevyhovujici diagnostikou. Jak uZ bylo zminéno
v pfedchazejicich kapitolach, posudkovi |ékafi, ktefi rozhoduji o pfiznani
invalidity, vychazeji z pfisné medicinskych hledisek.

Podle ,,modernich poznatk(l Iékarské védy” posuzuji lidské télo a jeho funkce. Identifikuji omezeni,
nikoli zbytkovy potencial a silné stranky rozvoje osobnosti. Sami uchazeci mohou mit pasivni nebo
subjektivni pohled na své kompetence a skutecné mozZnosti, zkreslené predstavy a nerealna
oCekavani.

Presto firmy, které zaméstnavaji osoby se ZP, vétSinou potvrzuji, Ze kultivace vztahl mezi
zaméstnanci iniciovana pritomnosti pracovnika se ZP, se projevi na motivaci ostatnich zaméstnancd,
efektivnéji a trvaleji nez charita a dobrovolnictvi:

e OZP jsou dobfi a spolehlivi zaméstnanci, ¢asto zodpovédnéjsi a loajalnéjsi nez ostatni.
e Mezi OZP Ize najit osoby s vSestrannym i jednostrannym talentem a potencidlem rozvoje.

e Tito lidé jako uchazeci o zaméstnani jsou opomijenym, ¢asto nevyuZitym zdrojem lidskych
rezerv.

e Zaclenéni téchto lidi na béZna pracovisté ma pozitivni vliv na chovani, motivaci a socialni
inteligenci ostatnich spolupracovnik, kultivuje firemni kulturu.

e ZkuSenosti a pohledu OZP na ukoly firmy lze vyuZit pfimo i nepfimo nejen k fesSeni
persondlnich cild v¢. zaméstnavani OZP, ale i kinovaci produktu firmy z hlediska potreb
potencialnich zdkaznik(l z fad OZP a k budovani jejiho pozitivniho obrazu u zakaznikd i okoli.
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KaZdy zdravotné postiZzeny spolupracovnik je potencidlnim odbornym poradcem ve firmé.

Velmi struéné lze popsat obraz zaméstnavatele — firmy, kterd je ,disabled friendly” (resp. , pfatelska
k OZP“), kde personalista ve spolupraci s vrcholovym vedenim sehrava roli motivatora zaméstnavani
OZP. Takovy zaméstnavatel:

e respektuje v praxi pravidla nediskriminace a rovnych pfilezitosti;

e spolupracuje s partnery a organizacemi sdruzujicimi OZP;

e nema vaziné problémy s pfistupnosti pracovist a s komunika¢nimi prostfedky;

e existuje u néj systém osobniho rozvoje a tréninku zaméstnanct — OZP nevyjimaje;

e jiz zaméstnava nékolik OZP (nékteré i na kvalifikovanéjsich pozicich);

e deklaruje firemni kulturu a oteviené vztahy formou podpisu Charty diverzity (blize viz 2. ¢ast
manualu, kapitola Il.; 3.).

c) Realita a vnitini vztahy ve firmé

Z povahy soucasné ekonomické (i politické) situace by se dalo
zjednodusené konstatovat, Ze vétsina firem preferuje pfistup ,dlraz na trh
a konkurenceschopnost, jen zddné problémy navic, mame jich dost i tak”.
Strategickd rozhodnuti TOP managementu smérem k uplatnéni socidlniho
pilife CSR jako soucasti firemni strategie jsou zatim vzacna — typicka spisSe
pro dcery nadnarodnich spolecnosti, které s tim ziskaly pozitivni zkusenost na vyspélych trzich.

Pokud vzejde iniciativa (motivovana napr. zakonnou povinnosti k zaméstnavani OZP) od personadlnich
nebo ekonomickych utvard podniku, zpravidla ¢i zpo¢atku nemusi najit podporu u svych kolegl ve
sféfe obchodni a produkéni. Zejména tam, kde nechdpou tento cil v dlouhodobych souvislostech.
Pfitom ze zkuSenosti je mozné potvrdit, Ze adaptovani, motivovani a kvalifikovani lidé se zdravotnim
postizenim mohou velmi Gcinné doplnit deficit kvalifikovanych lidi v pfistich letech (2017-20). Vlivem
predpokladaného vyvoje populacni kiivky mliZze v fadé oboru tento deficit jesté zesilit.

Naopak - necitlivé a nepfipravené direktivni zdsahy vedeni (natizeni ,shora” ukladajici napf. prijeti
nevhodnych nebo nepfipravenych spolupracovniki se ZP do nepfipraveného prostredi) vyvolavaji
spiSe negativni reakci a demotivaci zi¢astnénych.

DulezZita je také identifikace a analyza dosavadnich negativnich zkusenosti se zaméstnavanim OZP a
jejich pficin:
e Ma spolecnost pozitivni zkusenosti s diverzitou, flexibilnim pfistupem k praci?
e Podafilo se vjinych prfipadech a situacich prosadit zménu mysleni a pfistupl a jakymi
postupy?
e Jsou ve firmé lidé, ktefi jsou pozitivné naladéni k zaméstnavani OZP a jaké maji motivy
a zkuSenosti?
e Jakjich vyuZit — jednorazové ¢i soustavné?
e Je mozZné napric¢ organizacni strukturou vytvofit ad hoc realiza¢ni (flexibilni) tym, ktery by
s podporou vedeni ,preladil“ atmosféru ve firmé na ,pozitivni vinovou frekvenci“?
(podrobnéji v kapitole V. ,Mapa procesid”).
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d) Motivace

V souladu s obecnymi pravidly rovnych pfilezZitosti je nutno ptisné a oteviené
ctit pravidla pro odménovani — stejnd odména za stejnou praci. Lze vyuzit
vSech dostupnych forem motivace, ale i zde musi Sance na odmény nebo
benefity ctit princip rovného pfistupu. Velmi typickym motivaénim prvkem je
oteviend a svobodnd Sance osoby se zdravotnim postizenim ,soutézit”
s ostatnimi spolupracovniky bez postizeni. Hodnoceni a osobni rozvoj museji

byt pfimé a otevrené.
V pfipadé problémU plynoucich z charakteru postiZeni je mozno pfizvat odbornika v roli poradce

(NNO, socidlni sluzby), ktery poml(ze identifikovat pficiny poruch. Zaméstnavatel vlastnimi silami
nemusi skutecné pficiny nalézt a identifikovat.

Stejné jako u ostatnich zaméstnancl je u OZP dlleZity profesni a osobni rozvoj — pristupnost
firemniho vzdélavani. Je nutno identifikovat a odstranit pripadné skryté bariéry v této oblasti. Stejné
tak musi byt rovna pfileZitost k ziskani externiho vzdélavani. V praxi se Casto lze setkat s védomymi
nebo podvédomymi predsudky typu ,,s timhle postizenim mu tato kvalifikace k niéemu neni*.

e) Pohled manaZera public relation (PR)

Uchopeni takto zamérené strategie socialniho pilite CSR je ponékud obtiznéjsi a méné atraktivni i pro
ostfilené specialisty PR. VyZaduje zménu pfistupu, inovaci obvyklych vzorcl publicity pouZivanych
v souvislosti s charitou, filantropii nebo dobrovolnictvim. Personalni strategie byva jen vzacné
zvefejiiovana, proto jsou vhodnéjsimi modely spise prezentace konkrétnich prikladd dobré praxe,
kombinace tématu s ostatnimi projevy CSR.

Kromé celkového zlepsovani image firmy mohou byt zajimavym tématem i dalsi cesty:

e Vyuziti schopnosti a pohledu UspéSného zaméstnance se ZP pro komunikaci s novymi
segmenty zakaznikl a partnert firmy.

e Prezentace prikladd vyuziti kreativnich zaméstnancl se ZP pro vyvoj produktu firmy, ktery
jejich pohledem ziskal nové dimenze vyuzitelné dosud opomijenymi segmenty zdkaznikd
(nejen zdravotné postiZzeni, ale i starsi lidé, lidé rehabilitujici se po Urazu ¢i nemoci
a podobné).

e Spoluprdce se Skolami a vzdélavacimi zafizenimi, tykajici se pfileZitosti k ziskani
kvalifikovanych novych zaméstnanc se ZP nebo v souvislosti sdalSim vzdélavanim
a podporou osobniho kariérniho rlistu osvédcenych stavajicich zaméstnanc( se ZP.

e Prezentace pfikladd pozitivniho vlivu pfitomnosti zaméstnanych osob se ZP na kultivaci
vnitfniho prostredi firmy — napfiklad v konkrétnim pracovnim kolektivu (nejucinnéjsi jsou
autentické osobni vypovédi o zkusenostech).

e VyuZiti ocenéni, ktera ziskala firma za vysledky praktické realizace projevd socidlniho pilife
CSR.

Prikladl se jisté najde cela fada, inspirativni mizZe byt i nékolik priklad(i dobré praxe, které lze najit
ve druhé ¢asti manualu.
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5. Firemni filantropie jako soucast socidlniho pilife CSR a jeji vztah
k zaméstnavani OzZP

Darcovstvi, financni nebo nefinancni podpora spolecensky prospésnych aktivit je pomérné rozsifenou
formou projevu spolecenské odpovédnosti firem, zaméstnavatel(, ktefi pecuji o svou image. Velmi
Casto se dotyka pravé segmentu osob se zdravotnim postizenim.

.....

stdlému partnerovi spojenou se socidlnimi sluzbami ¢i jinym prospéchem potiebnym lidem
az k vytvoreni vlastni nadace nebo nadacniho fondu, ktery pfispiva plosné, regiondlné k feseni
zvoleného spolecenského prospéchu.

Jinou formou filantropie je dobrovolnictvi, které Iépe neZz finanéni podpora umoziuje sdileni
spole¢nych hodnot, projevujici se vzajemnym obohacenim obou stran — firmy i pfijemce pomoci —
0 nové zkusenosti a Uhly pohledu.

Co maji tyto aktivity nebo mohou mit spole¢ného se zaméstndvanim osob se zdravotnim postizenim?

Obrovskou a nevyuZitou prilezitosti je kombinace klasickych projevl filantropie a dobrovolnictvi
s ostatnimi projevy socidlniho pilife CSR, jejich prolinani navzajem.

Takovymi priklady ,,vykroéeni ze stereotypu” mohou byt:

e VyufZiti firemnich zdroj pro podporu studijnich program( vhodnych pro osoby se ZP spojené
s vybérem vhodnych student( nebo absolventl pro firmu.

e Financni i nefinanéni podpora skol pro osoby s rlznymi druhy zdravotniho postiZzeni spojena
s pfipravou vhodnych absolventd téchto skol pro darcovskou firmu.

e Podpora socidlniho podnikani, v jehoz prostfedi je mozné identifikovat budouci talentované
manazery z fad OZP pozdéji vyuzitelné ve firmé.

e Podpora price na dalku, kterd mlze byt pfileZitosti pro zapojeni a zaméstnani i pomérné
téZce télesné postizenych lidi s vhodnou kvalifikaci.

e Vyuziti potencidlu specializovanych zaméstnavatell na ,chranéném® trhu prace. Obchodni
spoluprace firem spojend s programem pro systematickou pfipravu zdravotné postizenych
zaméstnancl pro jejich plnohodnotné zapojeni a osobni rlst na volném trhu prace.

Podobnych prikladi Ize nalézt nebo vytvofit v praxi nekone¢né mnoiZstvi, podminkou je vidy
vytvoreni strategie, pocinaje komunikaci se stakeholdery a konce trvalou a smysluplnou spolupraci na
principu ,,win-win“ (k vyrovnanému prospéchu obou stran). Ucelenou kapitolu zaméfenou na tuto
Cast socidlniho pilite CSR naleznete ve druhé ¢asti manualu (blize viz kapitola , Firemni filantropie
a dobrovolnictvi).
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Jak zaméstnavat OZP v bézném prostredi na volném trhu prace

Autofi povaZuji za nutné uvést v uvodu nékolik nejbéinéjsich predsudkll, Casto spiSe v roviné
podvédomi, nad kterymi doporucujeme se zamyslet, neZ ptistoupime k dalsim doporucenim:
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Myty a povéry ve vztahu k zameéstnavani OZP

Lidé se zdravotnim postizenim jsou ¢astéji nemocni.

Statistiky to nepotvrzuji. Vétsi vliv v praxi md vyse vydélku, motivace zaméstnance. Samo
postiZeni neni aZ na vyjimky (postiZeni se zdchvatovymi stavy a nékteré specifické typy) zdrojem
Castéjsich onemocnéni.

U zdravotné postizeného je nutné pocitat s niz§im a nepravidelnym vykonem.

Pokud je clovék s postiZenim na vhodném pracovnim misté a ve vhodném kolektivu, Ize vliv
postizeni kompenzovat aZ na urovern, kterd nemd na provoz firmy Zddny vliv. Je to souhrn
zkusenosti, know — how, kterym mdizZe firma disponovat jiZ po nékolika letech tspésné praxe
v zaméstndvadni OZP. Takovy c¢lovék si prdce a moznosti seberealizace vazi dvojndsob.

Tito lidé jsou malo flexibilni.

To muiZe byt skutecnou komplikaci u nékterych typl postiZeni a jejich kombinaci. PFi sprdvné
diagnostice a informovanosti spolupracovnikii vsak Ize tento vliv eliminovat. Vyznamnou roli
hraje i stupen davéry zaméstnavatele a sebevédomi zaméstnance, které mdizZe firma
systematicky ovlivriovat.

Postizeny zaméstnanec je méné odolny vuci stresu, zatézi.

| zde se jednd o individudini pfipady, které je nutno diagnostikou a prevenci eliminovat.
V Zddném pripadé neni moZné generalizovat.

Pfitomnost ZP zaméstnance mUZe negativné ovliviiovat vztahy na pracovisti.

Tyto situace v praxi nastdvaji, pokud pracovni kolektiv neni pfedem informovdn nebo z jinych
divodl osobu s postiZenim nepfijme — nutno preventivné predchdzet negativnim pohlediim.
Typické napf. u zaméstnancli — prijemct invalidniho didchodu: nutno neformdlné vysvétlit
spolupracovnikiim, Ze diichod slouZi predevsim ke kompenzaci osobnich problémi a potreb, které
clovéku postiZeni pfindsi (i kdyZ tyto problémy a potieby nemusi byt na prvni pohled ziejmé).
Naopak je jasné, Ze pracovni kolektiv bude jen velmi téZko tolerovat neférové nebo vypocitavé
jedndni svého kolegy se zdravotnim postiZenim, spoléhdni na pomoc ostatnich a podobné excesy.
Takoveé situace musi pak zaméstnavatel resit radikdlnéji a bez odkladu.

Na pracovistich, kde jsou OZP, budou vétsi problémy s bezpecnosti prace a kontrolami.

| toto je vétsinou jen predsudek, vyplati se porovndni diagnostiky s preventivnim auditem bariér
a rizik, vétsina opatreni pak nemusi byt ndkladnych ani sloZitych.

Se zaméstnavanim zdravotné postiZzenych osob je spojena vyssi administrativa.

Tato obava md opodstatnéni pouze v pripadé, Ze zaméstnavatel vyuZivd nékterych prispévki
a ndstrojii zdkona o zaméstnanosti — zdkon vsak zohledriuje i tyto zvysSené ndklady (napr.
prispévek dle §76 zahrnuje pausdini ¢dst na tento ucel, kterou neni potieba prokazovat).
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Pokud takovému zaméstnanci klesne zbytkovy pracovni potencidl nebo dojde ke zméné
pozadavk(l na praci, kterou jiz nemuze zvladnout, je problém jej propustit.

é Typicky predsudek — zdkonik prdce jiz mnoho let neobsahuje Zadnd ustanoveni o zvlastni ochrané
OZP v pracovné prdvnich vztazich. Rovnd prdva a prileZitosti ve smyslu Ustavy a Umluvy OSN
(8§ 16 a 17 zdkoniku prdce) musi byt vyvdZena rovnymi povinnostmi a osobni odpovédnosti
zaméstnance odpovidajici (objektivné) jeho individudinim moZnostem a schopnostem.

2. Minimum pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
(Informacni minimum)

V praxi se setkavame s lidmi s rlznymi typy a stupni zdravotniho postiZeni. Pfistupy, komunikace
i zpUsoby kompenzace se samoziejmé lisi podle téchto typl a stupnd, pomérné cCasto se setkdvame
s kombinaci rGznych typ( postizeni.

V nasledujici ¢asti najdete zdkladni doporuceni pfistupu u tfi zhlediska zaméstnatelnosti
nejobvyklejsich typ( zdravotniho postiZzeni — postizeni sluchu, zraku a u postiZeni télesnych.

Jak zacit? (obecné pro vSechny druhy ZP)
S odkazem na kapitolu I. a kapitolu IV.(4) si odpovézte na nasledujici otazky:

1) Vramci podnikového managementu si ujasnéte, pro¢ chcete zaméstnat OZP. Jakou k tomu
madte motivaci? Jak tento cil zapada do celkové strategie a jaky prinos ocekdvate? Do jaké
miry jste ochotni a schopni vyjit vstfic nestandardnim podminkdm, které zaméstnavani OZP
s sebou casto pfinasi? Jaky druh postiZzeni by podle vaseho ndzoru potenciadlniho pracovnika
se ZP na zamyslené pracovni pozice co nejméné omezoval?

2) Pokud jste velka firma, specifikujte, jak budete motivovat své ,naborare”, aby si v ramci
poptavanych pracovnich sil vsimali i OZP.

3) Podle svych predstav co nejpresnéji vytipujte pracovni misto nebo pracovni mista, ktera
pfipravujete pro OZP v¢. vasich predstav o kvalifikacnich a osobnostnich poZadavcich na
kandidata.

4) Budte pfipraveni svoje predstavy pruiné meénit a upravovat podle konkrétnich moznosti
a schopnosti pracovnika, kterého zaméstnate (Uprava pracovisté, Uprava pracovni doby,
velikost pracovniho Uvazku, alespon ¢aste¢na moznost prace na dalku, apod.).

5) Popis pracovni naplné pfipravte (pokud mozno) pouze v zakladnich pro danou pracovni pozici
nezbytnych parametrech. Detaily dopracujete podle konkrétnich zdravotnich omezeni
budouciho zaméstnance.
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a) Minimum pro zaméstndvdni osob se sluchovym postiZzenim

Pokud se rozhodnete zaméstnat osobu se sluchovym postizenim, postupujte
nasledovné:

1) P¥ipravte pracovni misto (pracovisté a pracovni napli) podle obecnych
principl zaméstnavani OSP. Tyto principy Ize shrnout:

a) duleZitou podminkou efektivni komunikace OSP na pracovisti je dostate¢né
osvétleni;

b) stl zaméstnance se SP je nutno umistit tak, aby tento zaméstnanec nesedél
zady ke dvefim a zaroven ne ¢elem ke zdi. Z jeho pracovniho mista by mél
mit pfehled o déni v mistnosti

c) pracovisté je vhodné vybavit svételnym signalizaénim zafizenim, které
upozorni zaméstnance se SP na zvukové signaly na pracovisti (napf.
signaliza¢ni zafizeni vstupniho zvonku ¢i telefonu, vyhlaseni havarie
¢i poplachu). Podrobnéjsi informace o mozinostech signalizacnich zafizeni
a dalsich kompenzacnich pomUcek na www.pomuckyproneslysici.cz.

d) pokud bude zaméstnanec se SP pracovat ve vyrobé Ci skladu, kde se
pouzivaji stroje, je vhodné nainstalovat svételnou signalizaci na tyto stroje
(kvali vizualni kontrole, ktery stroj je v provozu).

U OSP EXISTUJE OBROVSKA SKALA TYPU A STUPNU POSTIZENI. JE NUTNO KONKRETNI SPECIFIKACI
NUTNYCH UPRAV PRACOVISTE VZDY FINALNE KONZULTOVAT S KONKRETNI OSOBOU, KTEROU SE
ROZHODNETE ZAMESTNAT. V RADE PRIPADU BUDOU UPRAVY PRACOVISTE MINIMALN{ A PRIPRAVA
PRACOVISTE SE PRENESE DO ROVINY PREKONANI KOMUNIKACNI BARIERY MEZI ZAMESTNANCEM SE
SP A JEHO BUDOUCIMI SPOLUPRACOVNIKY.

2) Jak a kde hledat vhodné kandidaty
Kontaktujte vhodnou agenturu podporovaného zaméstndvani.

— APPN o.s. — Agentura pro neslysici - kontakt: http://www.appn.cz; specializovand agentura
zamérena na podporu zaméstnavani osob se sluchovym postizenim;

— Ceska unie pro podporované zaméstnavani o.s. - http://www.unie-pz.cz/;

— Nadacni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (NFOZP) -
http://www.nfozp.cz/.

Od téchto organizaci miZete ocekavat nejenom odborné poradenstvi v ndvaznosti na aktualni
legislativu, ale také vytipovani vhodnych pracovnich mist pro OSP ve vasi firmé, posouzeni podminek
na pracovisti z hlediska potfeb OSP, pomoc s vybérem vhodného zameéstnance a v pfipadé potreby
i aktivni podporu nového zaméstnance pfi nastupu do zaméstnani ve vasi firmé a jeho zapracovani.

Kontaktujte stfedni Skoly, které vzdélavaji Zaky se sluchovym postizenim.

Z téchto skol ro¢né odchazi desitky absolventl rlznych obor( vzdélani. Vyhodou muzZe byt to,
Ze skola zna své absolventy nékolik let a doporuceni mliZe byt konkrétnéjsi. Nevyhodou je to, Ze
vybirat Ize vesmés pouze mezi Cerstvymi absolventy.

Kontakty na nékteré z nich:

vvvvv

http://www.val-mez.cz/;
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— Stfedni Skola pro SP a Odborné ucilisté Brno - http://www.ssbrno.cz/;

— Stredni skola, zakladni skola a materska skola pro sluchové postizené, Holeckova, Praha -
http://www.skolaholeckova.cz/;

— Stfedni skola, zadkladni Skola a materska Skola pro sluchové postizené, Vymolova, Praha -
http://www.sksp.org;

— Stfedni Skola, Zdakladni skola a Materska Skola pro sluchové postizené Hradec Kralové -
http://www.neslhk.com;

— Stfedni Skola, zdkladni Skola a matefska sSkola pro sluchové postizené, Olomouc -
http://www.sluch-ol.cz;

— MS, ZS a SS pro sluchové postizené Ceské Bud&jovice - http://www.sluchpostcb.cz/.

Desitky mladych lidi se sluchovym postizenim studuji i na béZnych stfednich 3Skolach.
O téchto studentech maji prehled Specidlné pedagogicka centra (SPC). Kontakt na teritorialné
pfislusné SPC je mozno bez problém{ najit na internetu.

Pokud hledate OSP svysokoskolskym vzdélanim, kontaktujte centra pomoci studentim se
specifickymi vzdélavacimi potfebami, kterd jsou v soucasnosti zfizovdna témér u vsech vysokych Skol.
Kontaktovdnim téchto stfedisek maji firmy moznost navazat spolupraci s budoucimi absolventy jiz
béhem jejich studia a pripravit si je pro své potieby i po strance odborné.

Seznam kontaktd je uveden v priloze ¢. 11 , Kontakty na centra pomoci studentim se specifickymi
vzdélavacimi potiebami zfizovana na vysokych $kolach v CR“.

Kontaktujte organizace sdruzujici OSP. Kromé prehledu o moznych kandidatech na nabizené
pracovni misto poradaji nékteré organizace v ramci aktivizacni ¢innosti prednasky. Firma se mizZe na
této predndasce predstavit a fici o svych moZnostech zaméstnani — seznam kontakt( je v pfiloze
tohoto materidlu.

Velmi aktivné pristupuji k dané problematice napf.

— CMIN - Ceskomoravskd jednota neslysicich - www.cmin.cz
— CUN - Ceska unie neslysicich - www.cun.cz

— SNN - Svaz neslysicich a nedoslychavych - www.snncr.cz

Uverejnéte inzerat.
Radéji nez tiSténa média vyuzijte webové portaly. Takové zdroje jsou pro OSP dostupnéjsi.

— http://www.appn.cz - webové stranky APPN o.s. obsahuiji i rubriku ,Volna mista pro OSP“;

— www.neslysici.nfo - specialni stranky pro neslysici na Moravé;

— http://www.praceprozp.cz/ - spolecny portdl Narodni rady osob se zdravotnim postizenim
a portdlu sprace.cz;

— http://burzaprace.kontobariery.cz - burza prace jako projekt Konta BARIERY;

— http://www.prace.cz/ozp/ - vyznamny portal s nabidkami prace (prace.cz) ma fungujici oddil pro
OZP;

— http://portal.mpsv.cz/sz - portal MPSV CR - sluzba zaméstnanosti.

Zdaleka se nejednd o kompletni seznam kontakti, takZe vyzkousejte i dalsi portdly, s regiondlni
plsobnosti apod. Vyhledejte si je na internetu.

Kontaktujte mistné ptislusnou pobocku Uradu prace CR.
Pozn.: Za souc¢asného stavu (rok 2013) je pomoc Ufadu prdce v této oblasti spise symbolickd.

Oslovte stavajici zaméstnance své firmy s dotazem, zda oni neznaji vhodného kandidata se SP na
zamyslenou pracovni pozici.
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3) Jak vybrat vhodného kandidata

Uz ve fazi vybéru vhodnych kandidat(i na zakladé CV a motivacnich dopisl je nutno mit na paméti, Zze
pro nékteré OSP (zejména s téZSim stupném sluchového postizeni) je Cesky jazyk cizim jazykem, ktery
se udi jako slysici angli¢tinu nebo néméinu. Jejich matefskym jazykem je ¢esky znakovy jazyk. Cesky
znakovy jazyk je plnohodnotny jazyk, ktery ma vsak odliSnou gramatiku nez Cesky jazyk. Proto jedinci
komunikujici ¢eskym znakovym jazykem mohou délat v pisemné komunikaci v ¢eském jazyce chyby.
Ty vSak nemaji nic spole¢ného s inteligenci a pracovnimi schopnostmi.

V tom smyslu je nutno informovat i specialisty ndboru, pokud je firma zaméstnava.

PRVNI SETKANI S UCHAZECEM, POHOVOR

OSP je moZno velmi zjednodu$ené rozdélit na NESLYSICI A NEDOSLYCHAVE.

Osoby nedoslychavé vétSinou ke komunikaci vyuZivaji mluvenou tfe¢ a odeziraji. Pottebuji zajistit
vhodné podminky pro odezirani (podrobnosti jsou v materidlu — Zasady diverzitni komunikace s OSP).
POZOR! | kdyZ OSP poutziva sluchadlo, neni vZdy zarucena plnohodnotnd komunikace mluvenou reci
(napf. v hluéném prostredi). | vtakovém ptipadé je tedy nutno zachovavat principy komunikace
s OSP.

Osoby s tézkou sluchovou vadou vétSinou komunikuji ¢eskym znakovym jazykem. Pokud pfijdou na
pohovor s tlumocnikem ceského znakového jazyka, probiha pohovor podobné jako pfi pohovoru
s cizincem, jehoZ feC neovladate. V bézném pracovnim styku je pak moZzno se zaméstnancem se SP
komunikovat pisemné nebo jinym komunikaénim kédem, ktery si dohodnete.

Pokud OSP pfijde na pohovor bez tlumocnika, bude pohovor probihat v kombinaci mluvené
konverzace a odezirdni (nutno zajistit vhodné podminky — viz Zasady...) a pisemné komunikace.

Mluveny projev OSP muzZe byt ponékud nepfirozeny, nema intonaci ani dynamiku. To je zplsobeno
absenci zpétné vazby — neslysici sv{j projev neslysi a nemUze ho korigovat. Proto tomuto jevu, stejné
jako pripadnym nedostatklim v artikulaci nebo vétné stavbé nesmime pfipisovat zadny vyznam.

Zvlastni zminku si zaslouZi osoby ohluchlé. Jejich mluveny projev byva obcas natolik dobry, Ze druha
strana dialogu zapomene na skutecnost, Zze mluvi s OSP. Pfitom ohluchla osoba mUze byt skutecné
zcela neslysici a v ordlni komunikaci je odkdzdna pouze na odezirdni. To je tfeba mit na paméti, aby
nedoslo k zasadnimu nedorozuméni.

Vedle projednani potfebnych znalosti a odbornych kompetenci uchazecde pfi pfijimacim pohovoru
tedy nezapomerite na:

— predvedeni a pfipadné vyzkouseni si pracovniho mista;

— poradu nad prfipadnym dovybavenim pracovniho mista (signalizace, osvétleni, indukéni
smycka apod.);

— pfipadnou Upravu pracovni ndplné s ohledem na konkrétni stupen postizeni uchazece;

— pohovor o pracovni dobé, potiebné délce prestavek a pfip. moZnostech prace na dalku;

— seznameni s pripadnym blizkym spolupracovnikem uchazece nebo osobou, kterd by méla
pfipadné zastupovat uchazece (seznameni s celym pracovnim kolektivem muzZete nechat na
pozdéji).
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Pocitejte s tim, Ze:

— je vhodné si na pohovor vyhradit delSi cas;

— uchaze¢ mlZe na pohovor pfijit stlumocnikem ceského znakového jazyka ¢i jinym
doprovodem (komunikujte s uchazec¢em, tlumocnik neni zplnomocnény zastupce uchazece
o praci se SP, ale opravdu ,,pouze” tlumocnik);

— uchaze¢ mlzZe mit problémy s jasnym porozuménim mluvenému projevu, zejména pokud
uZijete slozité véty, podminovaci zplsob nebo ironii a nadsazku (tyto aspekty mluveného
projevu nelze odezfit);

— uchaze¢ muiZe mit problémy s formulaci vlastnich odpovédi, aniz by to naznacovalo cokoliv
o jeho nizkém intelektu;

— v nékterych profesich a firmach se pro vybér budoucich zaméstnanc( pouZivaji rizné sady
psychotestll, které vsak vétSinou nejsou standardizovany tak, aby s nimi mohli pracovat
osoby se sluchovym postizenim. Tyto testy je vhodné nahradit napf. rozhovorem
s psychologem znalym komunikace s OSP (kontakty na takové psychology je moZno ziskat
u agentur podporovaného zaméstnavani, které jsou uvedeny v ¢dsti 1) tohoto materidlu);

— uchazec¢ mQze byt zvySené, az neadekvatné nervdzni ¢i neklidny;

— nepohoda, kterd béhem pohovoru pfipadné nastane, muiZe komunikacni schopnosti
uchazece vyrazné zhorsit.

VYHODNOCEN{ POHOVORU:

vo wve

Postupujte podobné jako u jinych uchazecu ¢ili hodnotte:

odbornost uchazece;

— komunikativni dovednosti;

specialni dovednosti (tfeba i femesiné apod.);
— je-li potfeba, hodnotte znalosti cizich jazyk(.

V ustni komunikaci vSak neptikladejte vyznam artikulaci a stylistice vét, pripadné neverbdlnim
projevim. Stejna mira tolerance je nutna i pfi pisemném projevu. | kdyZ néktery SP uchazec o praci
mize mit s ¢eskym jazykem problém, mlze byt presto odborné na vysi a svou praci vykondvat
plnohodnotné. Obecné plati, Ze OSP pracuji velmi soustfedéné a zodpovédné, protoze nejsou ve své
praci rozptylovany jinymi podnéty (debaty spolupracovnikd, radio apod.).

4) Jak pripravit budouci intaktni spolupracovniky na komunikaci a spolupraci s OZP, zasady
spravné komunikace a pomoci

K zajisténi efektivni komunikace mezi OSP a jejimi spolupracovniky je tfeba zjistit, jaky komunikacni
kdd pracovnikovi se SP nejvice vyhovuje.

Nékteré OSP vyuZivaji sluchadlo, diky némuz mohou komunikovat mluvenou redi. Jiné komunikuji
mluvenou teéi a odeziraji a néktefi pracovnici se SP preferuji pisemnou formu. Vyrazné odbourava
komunikacni bariéru vyuziti ICT. V komunikaci na siti nebo e-maily je mozno si dohodnout rlizné
zkratky, které urychluji komunikaci. V pfimé osobni komunikaci si zaméstnanec se SP s ostatnimi
spolupracovniky velice rychle smluvi urcité znaky, gesta ¢i signdly, s konkrétnim vyznamem. Ve
sloZitych situacich, kdy by mohlo dojit k nedorozuméni — nap¥. pfi pracovnich poradach, je mozno
vyuzivat on-line sluzbu tlumoceni do ceského znakového jazyka, ktera je bezplatné dostupnd
napriklad na adrese www.tkcn.cz.

K upoutdni pozornosti OSP je vhodné vyuZit vizualni a taktilni podnéty napf. zamavani, dotknuti se
paze,...apod. (vice viz Zasady spravné komunikace).
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V komunikaci s pracovnikem se SP je nutno dodrZovat urcité zdsady, které vyrazné odbourdvaji
komunikacni barieru a zamezuji omylim.

Zasady spravné komunikace a pomoci OSP jsou samostatnou soucasti projektovych vystupu.

5) Jak pripravit pracovisté pro nového pracovnika se SP z hlediska dostupnosti iz hlediska
optimalnich podminek pro pracovni vykon

Obvyklé pozadavky na Upravu pracovisté pro zameéstnance se SP byly zminény v bodé 1 tohoto
materidlu. V ramci poZadavk(l bezpecnosti prace je obecné nutno veskerd zvukova signalizacni
zafizeni doplnit svételnou signalizaci nebo jinymi vizudlnimi prvky (napf. pruhy na otocnych
elementech vrtacky).

DulezZita jsou Skoleni o bezpecénosti prace (zvazit pritomnost tlumocnika ceského znakového jazyka),
kde se vsichni zaméstnanci sezndmi s vesSkerymi specifiky komunikace se zaméstnancem se SP
a Upravami prostredi.

NejdllezZitéjsi vsak je, domluvit se pfimo se zaméstnancem se SP, jaké Upravy potfebuje a jaké mu
nejvice vyhovuji. Kazdy ¢lovék se SP miZe mit své specifické potreby. Nékteré OSP (s niz$im stupném
postizeni) nepottebuji Zadné zvlastni Upravy.

Soucasti pripravy pracovisté by méla byt i dohoda, jakym zplsobem budou pracovnikovi se SP
zadavany ukoly (vhodné pisemnou formou, aby nedochazelo k nedorozumeénim) a zda bude pfipadné
nutny tlumocnik do ceského znakového jazyka (pfip. do znakované cestiny ¢i vizualizator mluvené
cestiny) na pracovnich schlzich, jejichz predmétem bude i diskuse. (moZnost vyuZiti tlumoceni on-
line na www.tkcn.cz).

b) Minimum pro zaméstndvdni osob se zrakovym postiZenim

Pokud se rozhodnete zaméstnat osobu sezrakovym postiZzenim,
postupujte nasledovné:

1) Pripravte pracovni misto (pracovisté a pracovni napln) podle obecnych
principli zaméstnavani OZRP.

Slabozrakym osobdm délaji pfi pohybu nejvétsi problémy:

- prosklené plochy navozujici dojem prichoziho prostoru;

- stény pokryté zrcadly;

- prostiedi bez barevného kontrastu (jednotna barva stén, dvefi a zarubni, madla jednotna s barvou
korpusu apod.);

- prilis pestrobarevné prostredi;

- kontrastné nevyznacené hrany u terénnich zloma (schodisté);

- oslnéni svétlem (svételné zdroje svitici pfimo do oci nebo svétlo odrazejici se od lesklych ploch);

- nedostatek svétla.

pozn.: stim souvisi i osvétleni stolu nebo pracovisté -to Ize vyresit vhodnéjsim osvétlenim na

pracovnim stole, stolni lampou se stinitkem, kterou bude slabozraky pouZivat pri prdci zblizka - pokud

bude mit potfebu spise tmavsiho pracovniho prostredi, Ize jeho pracovni misto oddélit prepdzkou

vytvorenou tfeba z ndbytku.

Odstranéni téchto nedostatk(l na pracovisti i pfistupovych komunikacich je vesmés jednoduché
a financné nenarocné. Veskeré Upravy a doporuceni je mozné konzultovat s odbornou organizaci:
Tyfloservis, 0.p.s. — www.tyfloservis.cz.
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U nevidomych spocivaji Upravy pracovisté spiSe v organizacni roviné. Naptiklad:

2)

3)

zména usporadani nabytku v kancelari (nékterym nevidomym mohou délat problémy predméty
umisténé uprostred mistnosti, proto pro né najdéte jiné vhodné misto);

vsichni vidici by méli davat pozor, aby nenechavali oteviena rliznd okna a dvirka v Urovni hlavy
nebo pasu, o které by se mohl jejich kolega se zrakovym postizenim zranit;

aby mohl zrakové postizeny zaméstnanec samostatné pracovat, musi mit kazda véc na pracovisti
své uréené misto, na které ji budou ukladat i ostatni zaméstnanci;

osoba se zrakovym postizenim se musi systematicky seznamit s chodem pracovisté a pracovnimi
postupy - je vhodné mu ptidélit schopného spolupracovnika, ktery jej bude v zacatcich provazet.

Technické prostiedky

Zrakové postizené osoby v soucasnosti hojné vyuZzivaji k praci PC s hlasovym vystupem. Tento
specialni software predcita psané texty. Soucasné hlasové vystupy jiz umoziuji dobrou kontrolu
a opravy v textu.

Problémem je ale préce s grafikou. Neprectou naskenovany psany text nebo text Spatné kvality.
rozsahlejsi grafickd Uprava (napf. tvorba tabulek). To je nutné mit na paméti pti zpracovavani
pracovni naplné budouciho zaméstnance se ZRP.

Upraveny pocita¢ nebo alespon software s hlasovym vystupem vétSina digitalné gramotnych
nevidomych vlastni. Je vSak nutné po dohodé s uchaze¢em o zaméstnani zjistit, zda programové
vybaveni pracovisté je kompatibilni s hlasovym software, pfip. se zvétSovacim zobrazovacim
programem, ktery uchazec¢ pouziva. To je mozné konzultovat s odbornymi organizacemi:

TyfloCentrum - www.tyflocentrum.cz;
Kafira - www.kafira.cz;

Tyflokabinet - www.sons.cz/tyflokabinet;
SPEKTRA Praha — www.spektra.cz.

Pozn.: U pracovnich pozic, kde je pfedpoklad intenzivniho vyuZivani informacnich technologii a siti
mdZe nastat problém s pristupnosti firemnich dokumentd, podnikové informacni sité a jejim
zabezpecenim apod. Obecné u takovych pracovnich pozic je nutné promyslet a konzultovat s vyse
zminénymi odbornymi organizacemi komplexni reseni informacni bezbariérovosti pro pracovniky
se ZRP.

VZHLEDEM KE SKUTECNOSTI, ZE U OZRP EXISTUJE OBROVSKA SKALA TYPU A STUPNU POSTIZENI,
JE NUTNE KONKRETNI SPECIFIKACI NUTNYCH UPRAV PRACOVISTE A PRiP. KOMPENZACNICH
POMUCEK VZDY FINALNE KONZULTOVAT S KONKRETNi OSOBOU, KTEROU SE ROZHODNETE
ZAMESTNAT. V RADE PRIPADU BUDOU UPRAVY PRACOVISTE MINIMALNi A PRIPRAVA
PRACOVISTE SE PRENESE DO ROVINY ORGANIZACNI A KOMUNIKACNI.

Jak a kde hledat vhodné kandidaty

Kontaktujte vhodnou zprostfedkovatelskou organizaci nebo agenturu podporovaného zaméstnavani;

SONS CR (Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych) — www.sons.cz (organizace
sdrufujici osoby s tézkym zrakovym postizenim z celé CR - zaméstnavatele z otevieného trhu
prace mohou vyuzit sluzeb Socialnich poraden SONS rozmisténych na réiznych mistech CR — vice
na http://www.sons.cz/sia/aktivizace.php - pozn.: jednou z ¢innosti SONS je i koordinace a
realizace rekvalifikaci a pracovnich rehabilitaci osob se zrakovym postizenim, které ovsem sleduji
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prevazné potfeby pracovnich mist v ramci SONS, pfipadné v ramci neziskového sektoru nebo
socialnich sluzeb).

- Rehabilitacni a rekvalifikacni stfedisko Dédina Praha o.p.s. (pokud hledate OZRP schopné
pracovat v rliznych intelektualnich profesich s pouZitim specialniho PC s Upravou pro zrakové
postizené, pfip. OZRP v femeslnych oborech) - http://www.dedina.cz/;

- Kafira o.s. - http://www.kafira.cz (plisobi aktivné zejména v Moravskoslezském regionu);

- Ceska unie pro podporované zaméstnavani o.s. - http://www.unie-pz.cz/;

- Nadacni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (NFOZP) -
http://www.nfozp.cz/.

Od téchto organizaci muiZete ocekdvat nejenom odborné poradenstvi v ndvaznosti na aktualni
legislativu, ale také wvytipovdni vhodnych pracovnich mist pro OZRP ve vasi firmé, posouzeni
podminek na pracovisti z hlediska potieb OZRP, pomoc svybérem vhodného zaméstnance
a v pfipadé potreby i aktivni podporu nového zaméstnance pfi ndstupu do zaméstnani ve vasi firmé
a jeho zapracovani.

Kontaktujte stfedni Skoly, které vzdélavaji Zzaky se zrakovym postizenim.

Z téchto skol rocné odchazeji desitky absolventl rlznych oborl vzdélani. Vyhodou mize byt to, Ze
Skola zna své absolventy nékolik let a doporuceni mlze byt konkrétnéjsi. Nevyhodou je to, Ze vybirat
Ize vesmés pouze mezi Cerstvymi absolventy.

Kontakty na nékteré z nich:

- Gymndazium pro zrakové postizené a Stfedni odbornd Skola pro zrakové postizené
Radlickd, Praha - http://goa.braillnet.cz/;

- Sttedni skola Aloise Kldra, Fakultni Skola FTVS UK, Videriska, Praha kovarikova@spsaklara.cz;

- Obchodni akademie a stfedni odborna skola logistickd Opava, Hany Kvapilové, Opava office@oa-
opava.cz;

- Stfedni 3kola, zakladni Skola a materskd Skola pro zrakové postizené, Kamenomlynska, Brno -
WWW.SSS-0U.CZ;

- Stfedni 8kola, zakladni 8kola a mate¥skd $kola Sumperk, Hanackd, Sumperk www.zssumperk.cz;

- Konzervatof Jana Deyla a stfedni Skola pro zrakové postizené, Maltézské namésti, Praha -
http://www.kjd.cz.

Desitky mladych lidi se zrakovym postizenim studuji i na béznych stfednich Skoldch. O téchto
studentech maiji prehled Specidlné pedagogicka centra (SPC). Kontakt na teritorialné prislusné SPC je
mozno bez problému najit na internetu.

Pokud hledate OZRP s vysokoskolskym vzdélanim, kontaktujte centra pomoci studentlim se
specifickymi vzdélavacimi potifebami, ktera jsou v soucasnosti zfizovana témér u vsech vysokych skol.
Kontaktovanim téchto center maji firmy moZnost navazat spolupraci s budoucimi absolventy jiz
béhem jejich studia a pripravit si je pro své potreby i po strance odborné.

Seznam kontaktl je uveden v pfiloze ¢. 11 ,Kontakty na centra pomoci studentim se specifickymi
vzdélavacimi potiebami zfizovana na vysokych $kolach v CR“.

Uverejnéte inzerat.

Vyuzijte:

- Specializovand tisténa média — vyddvana Sjednocenou organizace nevidomych a slabozrakych CR,
prostiednictvim redakce ¢asopist Zora. Casopisy vychézeji v riiznych podobédch od zvétseného
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pisma (zvétseny cernotisk), Braillova bodového pisma, elektronickou postou aZ po audioformat
MP3 — kontakt http://www.sons.cz/zora/;

- Emailové konference pro zrakové postizené — seznam konferenci pro zrakové postizené s rliznym
tematickym nebo lokdlnim zamérenim naleznete na webu
http://konference.braillnet.cz/mailman/listinfo;

Specializované portaly nebo webové stranky:

- www.tyflonet.cz - informace pro osoby se zrakovym postizenim a rozcestnik k dalSim oblastem
zabyvajicim se problematikou OZRP;

Obecné portdly zamérené na trh prace

(pozn.: inzerce na téchto webovych strankdch nebyvd moc ucinnd — doporucujeme v inzerdtech co
nejpresnéji specifikovat kvalifikacni poZadavky kladené na potencidlniho uchazece)

- http://www.praceprozp.cz/— spolecny portdl Narodni rady osob se zdravotnim postizenim
a portdlu sprace.cz;

- http://burzaprace.kontobariery.cz - burza prace jako projekt Konta BARIERY;

- http://www.prace.cz/ozp/ - vyznamny portal s nabidkami prace (prace.cz) ma fungujici oddil pro
OZP;

- http://portal.mpsv.cz/sz - portal MPSV CR - sluzba zaméstnanosti.

Zdaleka se nejednd o kompletni seznam kontaktd, takZe urcité vyzkousejte i dalsi portdly, s regiondlni
plsobnosti apod. Vyhledejte si je na internetu.

Kontaktujte mistné piislusnou poboc¢ku Ufadu prace CR
Pozn.: Za soucasného stavu (rok 2013) je pomoc Ufadu prdce v této oblasti spise symbolickd.

Oslovte stavajici zaméstnance své firmy s dotazem, zda oni neznaji vhodného kandidata se ZRP na
zamyslenou pracovni pozici.

4) Jak vybrat vhodného kandidata

Pfi vybérovych fizenich neni potreba v pfipadé uchazecl se ZRP slevovat z pozadavkd, tak Ze byste
nékterou cast pohovoru vypustili, ale snaite se je prizplsobit potfebam nevidomych
a slabozrakych.

-V pfipadé, Ze soucasti vybérového fizeni bude ovéreni znalosti prace s PC, umozZnéte zrakové
postizenému, aby si mohl k feseni Ukolu pfinést vlastni notebook se specidlnimi programy, které
potiebuje k praci s pocitacem. Zpracované materidly vam pak miZe predat v elektronické podobé
na prenosném disku nebo zaslat emailem.

- Pokud bude soucasti vybéru uchazecl vyplnéni védomostniho testu, v ptipadé slabozrakych je
vhodné mit materialy pfipraveny ve zvétseném pismu. U nevidomych lze test provést Ustné.

-V nékterych profesich a firmach se pro vybér budoucich zaméstnancl pouzivaji rlizné sady
psychotestu, které vSak vétsSinou nejsou standardizovany, tak aby s nimi mohli pracovat zrakové
postizeni. Tyto testy je vhodné nahradit napt. rozhovorem s psychologem.

- Pokud ma uchaze¢ béhem pohovoru vypracovat samostatné néjaky projekt (dokument, navrh,
rozpocet), poskytnéte mu vice ¢asu, ktery bude potirebovat napftiklad pro prostudovani zadani atd.

Nebojte se s nevidomym nebo slabozrakym uchazecem pfti vybérovém fizeni hovofit o jeho zrakové
vadé. Napfriklad jak pracuje s dokumenty, jak pracuje na PC, které programy zvladd, zda je schopen
jezdit vlakem nebo autobusem pokud to povaha prace vyzaduje nebo jak se orientuje v neznamém
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prostfedi. Promluvte si o jeho schopnosti pracovat v osmihodinovém pracovnim rezimu
(u nevidomého muZe nastat psychickd unava dfive nez u intaktniho jedince — pak je nutno hledat
alternativni feSeni — zkracenou pracovni dobu, Castéjsi prestavky, ¢asteCnou praci z domova apod.).
Otevienou oboustrannou komunikaci v partnerské roviné u pohovoru muiZete predejit
nedorozuménim v pozdéjsi dobé. Méli byste se rovnéz vyvarovat diskriminujicim vyrokim
a predsudkim.

VYHODNOCENI POHOVORU:

Postupujte podobné jako u jinych uchazecu cili hodnotte:

- odbornost uchazece;

- komunikativni dovednosti;

- specialni dovednosti;

- je-li potfeba, hodnotte znalosti cizich jazykd.

Neprikladejte vsak vyznam reci téla, mimice, gestikulaci. Nékteré reakce nevidomého diky absenci
vizudlniho vjemu mohou byt ponékud nestandardni. Vysledky rlznych pisemnych testl, pokud jim
nevidomého uchazece podrobite, hodnotte stfizlivé s tim, Ze u nékterych Gkolld mlzZe byt pochybeni
zpUsobeno Spatnym prectenim a nepochopenim zadani. Zejména orientace v rliznych tabulkéch
a jejich vyplrovani maze byt pro OZRP problematické. Coz nic nevypovida o intelektu uchazece nebo
jeho pracovnich schopnostech.

Jak pfFipravit budouci intaktni spolupracovniky na komunikaci a spolupraci s OZRP — zasady spravné
komunikace a pomoci

Budouci spolupracovniky je nutno na prichod OZRP pfipravit. A to jak jeho nejblizsi spolupracovniky
tak pracovniky managementu, ktefi s pracovnikem se ZRP pfijdou do kontaktu. Je nutno si pfedem
uvédomit, Ze zjevna ocni deformace puUsobi vesmés na osobu komunikujici s OZRP negativné.
Je nutno se na tento moment pfripravit. V komunikaci je nutno omezit neverbalni projevy - OZRP
je nem(ze vnimat. Proto své postoje a emoce a dalSi neverbalni sdéleni pfi komunikaci
se spolupracovnikem s tézkym zrakovym postiZzenim doprovodte slovnim komentarem.

Pokud nevidomého potkdte napf. na chodbé, pozdravte vidy jako prvni bez ohledu na vék
a postaveni a pripojte své jméno.

V komunikaci s pracovnikem se ZRP je nutno dodrZovat urcité zdsady, které vyrazné odbourdvaji
komunikacni barieru a zamezuji omylim.

Zasady spravné komunikace a pomoci OZRP jsou zpracovany samostatné jako soucdst projektovych
vystupd.

6. Jak pripravit pracovisté pro nového pracovnika se ZRP z hlediska dostupnosti iz hlediska
optimalnich podminek pro pracovni vykon

Obvyklé poZadavky na Upravu pracovisté pro zaméstnance se ZRP byly zminény v pfedchozich
bodech tohoto materiadlu. V ramci pozadavk( bezpecnosti prace je obecné nutno veskera vizudlni
signaliza¢ni zatizeni doplnit zvukovou signalizaci. Barevné zvyraznit zvySené prahy nebo nerovnosti
na komunikacich na pracovisti a stavebni prvky nebo pfedméty vystupujici do komunikace,
do kterych by OZRP mohla narazit.

Prosklené plochy je dobré opatfit vyraznym pasem na skle ve vysce 1,4 m. U schodist by méla byt
vyraznym zlutym pasem oznacena hrana prvniho a posledniho schodu.
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Pokud je to moziné, mély by byt prostory, ve kterych se pohybuje OZRP, feseny v kontrastnich
barvach — Napf. ¢erna a bil3, zlutd a cerna apod.

vvvvvv

nejvice vyhovuji. Kazdy ¢lovék se ZRP m(ize mit své specifické potreby.

¢) Minimum pro zaméstndvdni osob s télesnym postizenim

Pokud se rozhodnete zaméstnat osobu s télesnym/pohybovym
postiZzenim, postupujte nasledovné:

1) Pripravte pracovni misto (pracovisté a pracovni ndpli) podle
obecnych principl bezbariérovosti.

Na zdkladé vlastniho posouzeni specifikujte, zda jste schopni z tohoto
hlediska zaméstnat osobu na voziku nebo pouze s méné zavainym
pohybovym omezenim (napf. berle nebo postizeni hybnosti hornich koncetin, jemné motoriky
apod.).

Pokud chcete zaméstnat osobu, kterd se pohybuje na invalidnim voziku, myslete na to, Ze by
pracovisté mélo splriovat poZzadavky skutecné bezbariérovosti. Nezastavte se na pali cesty, nestrpte
zadnou polovicatost Ci provizorium. Postupujte podle bodu 7).

Pokud se rozhodnete pro pracovnika, ktery se pohybuje pomoci berli, francouzskych holi, ,choditek”
apod. jsou ndroky na bezbariérovost ponékud nizsi. Ale i pro takovou OTP je potiebné respektovat
dostatecnou Sirku dvefi, chodeb apod. Pro pohyb s berlemi neni vhodné schodisté s tizkymi nebo
pfilis vysokymi stupni nebo tocité schodisté s malym polomérem. Umisténi madel na WC je vhodné
i pro takto postizené osoby atd.

Pozadavky bezbariérovosti (z hlediska zaméstnance na invalidnim voziku):

KONTROLA PRISTUPU NA PRACOVISTE - zkontrolujte pfistup na pracovisté z nejblizéiho parkovisté
pro automobily a zastdvky hromadné dopravy. Kontrolu provedte fyzicky, ne od stolu! Pozor si
davejte zejména na stupné, prahy (optimalni bezbariérovy pfistup je bez stupnl a bez prahd),
zavirace dvefi (pokud jsou, odmontujte je, pfip. nastavte na mensi silu), Sitku prichodt (alespori 100
cm), Sitku dvefi (min. 80 cm), ovladaci prvky vytahd (ve vySce max. 100 cm — idedlné vodorovny
panel), prekazky v cesté (stojany, Zidle, stolky) atd.

KONTROLA PRACOVISTE - pracovni stll - svétld vy$ka pod stolem min. 70 cm (idedlni je pouze
jednoduchd pracovni deska), volna sirka pod stolem min. 80 cm.

KONTROLA PRACOVNICH POMUCEK - je-li potfeba, méjte pFipravenou béznou poditatovou sestavu
avramci pohovoru zkonzultujte dalSi potfebné pomlicky pro uchazece s TP — vétsi klavesy na
klavesnici, specidlni mys apod. (tyto pomicky ovSsem pofizujte na miru a nechejte je uchazecem
vyzkouset, pfipadné od néj doporucdit).

KONTROLA CEST PO PRACOVISTI - zkontrolujte dostupnost socialniho zafizeni, jidelny, kantyny apod.

Vse si projdéte, pokud bude néjaké misto ostatnimi pracovniky béiné pouZivané pro OTP
nedostupné, nelze pracovisté povaZovat za bezbariérové a bude tfeba provést potrebné Upravy.

KONTROLA SOCIALNIHO ZARIZENI - dvefe min. 80 cm, dostatek prostoru v mistnosti WC, instalovana
madla, vhodné jsou specidlni vodovodni baterie a umyvadlo (nejsou vSak nezbytné).

KONTROLA PRACOVISTE Z POHLEDU HYGIENY PRACE A ERGONOMIE
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Pozor! Ani v pfipadé splnéni vSech zminénych kritérii nemusite naplnit podminky bezbariérovosti pro
konkrétniho uchazece, napf. uchaze¢ pohybujici se na elektrickém voziku mulze mit specifické
pozadavky na nékteré potrebné rozméry pracovisté.

Pokud planujete skute¢nou bezbariérovost, VYVARUJTE SE:

ZVEDACICH PLOSIN - jednd se o polovicaté Feseni, které nikoho z dennodennich uZivateld netési. Je
to podobné, jakoby vsichni zaméstnanci pfi pfichodu do prdce travili nékolik minut na néjaké
poutové atrakci (pro prekonani nékolika schodd je Sikovnéjsi montovana rampa s pozadovanym
sklonem).

SCHODOLEZU - je to velké provizorium. Schodolez se hodi leda na sluzebni cestu OTP do historickych
objektl, kde neni vytah.

Vegkerych dalsich POLOVICATYCH UPRAV zajistujicich ,bezbariérovost”, zvlasté téch, které pfi
pohybu OTP vyzaduji asistenci dal$i osoby.

Raznych  provizornich pomlcek na pfivolavani pomoci apod. jako jsou zvonky
u dveti se schodkem apod. (vyjimkou je tlacitko alarmu na mistech, kde je ¢lovék sdm a kde v pfipadé
nouze potrebuje rychle ptivolat pomoc — typicky WC kabina).

Vysledek vlastniho posouzeni potencidlniho pracovisté pro OTP z hlediska bezbariérovosti
zkonzultujte s odborniky — napt. z Ceské unie pro podporované zaméstnavani (viz bod 8).

KONKRETNI SPECIFIKACI NUTNYCH UPRAV PRACOVISTE A KOMUNIKACI NA NEHO NAVAZUJICICH JE
VHODNE VZDY FINALNE KONZULTOVAT S KONKRETNi OSOBOU, KTEROU SE ROZHODNETE
ZAMESTNAT.

2) Jak a kde hledat vhodné kandidaty
Kontaktujte vhodnou agenturu podporovaného zaméstnavani

Organizace podporovaného zaméstnavani pisobici ve vasem regionu si najdéte na webu Ceské unie
pro podporované zaméstnavani o.s. - http://www.unie-pz.cz/ a nevahejte je kontaktovat. Od téchto
organizaci mUZete ocekavat nejenom odborné poradenstvi v navaznosti na aktudlni legislativu, ale
také vytipovani vhodnych pracovnich mist pro OZP ve vasi firmé, posouzeni podminek na pracovisti
z hlediska bezbariérovosti, pomoc s vybérem vhodného zaméstnance a v pfipadé potfeby i podporu
nového zameéstnance pti ndstupu do zaméstnani ve vasi firmé a jeho zapracovani.

Podobné informace a sluzby vam poskytne i Nadacni fond pro podporu zaméstnavani osob se
zdravotnim  postiZzenim (NFOZP) - http://www.nfozp.cz/ a nadace Konto Bariéry
www.kontobariery.cz.

Kontaktujte stfedni skoly, které vzdélavaji Zaky s télesnym postizenim.

Z téchto skol rocné odchazi desitky absolventl rlznych oborl vzdélani. Vyhodou mize byt to,
Ze Skola zna své absolventy nékolik let a doporuceni mize byt konkrétnéjsi. Nevyhodou je to, Ze
vybirat Ize vesmés pouze mezi Cerstvymi absolventy.

Kontakty na nékteré z nich:

- Jedlic¢kav ustav a Skoly - www.jus.cz;

- Stfedni $kola F. D. Roosevelta pro télesné postizené, Brno, Kfizikova 11 - http://www.ssfdr.cz/;

- Obchodni akademie, odbornd 3$kola a praktickd Skola pro télesné postizené, Janské Lazné -
http://www.0ajl.cz;

- Stfedni $kola pro télesné postizené GEMINI - http://www.geminibrno.cz/.
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Pokud hledate OTP svysokoskolskym vzdélanim, kontaktujte centra pomoci studentim se
specifickymi vzdélavacimi potfebami, ktera jsou v soucasnosti zfizovana témér u vsech vysokych skol.

Seznam kontaktl je uveden v pfiloze ¢. 11 , Kontakty na centra pomoci studentlim se specifickymi
vzdélavacimi potiebami zfizovana na vysokych $kolach v CR“.

Uverejnéte inzerat.
Radéji nez tiSténa média vyuzijte webové portaly. Takové zdroje jsou pro OTP dostupnéjsi.

- PRACEPROZP.cz — spole¢ny portal Narodni rady osob se zdravotnim postizenim a portdlu sprace.cz
http://www.praceprozp.cz/.

- Burza prace jako projekt Konta BARIERY http://burzaprace.kontobariery.cz.

- Vyznamny portal s nabidkami prace (prace.cz) ma fungujici oddil pro OZP -
http://www.prace.cz/ozp/.

- Pracovni nabidky na webu Svazu télesné postizenych v Ceské republice, o.s. -
http://www.svaztp.cz/pracovninabidky.

- Portal MPSV CR - sluzba zaméstnanosti - http://portal.mpsv.cz/sz.

Zdaleka se nejednd o kompletni seznam kontaktl, takZe vyzkousejte i dalsi portdly, s regiondlni
plsobnosti apod. Vyhledejte si je na internetu.

Kontaktujte mistné ptislu$nou pobocku Ufadu prace CR
Pozn.: Za souc¢asného stavu (rok 2013) je pomoc Ufadu prdce v této oblasti spise symbolickd.

Oslovte stavajici zaméstnance své firmy s dotazem, zda oni neznaji vhodného kandidata s TP
na zamyslenou pracovni pozici.

3) Jak vybrat vhodného kandidata

PRVNI SETKANI S UCHAZECEM, POHOVOR

Vedle projednani potfebnych znalosti a odbornych kompetenci uchazeée pfi pfijimacim pohovoru
nezapomente na:

- predvedeni a ozkouSeni pracovniho mista;

- poradu nad potfebnym dovybavenim pracovniho mista;

- pfipadnou Upravu s ohledem na konkrétni specifické potfeby uchazece;

- pohovor o pracovni dobé, potfebné délce prestavek a moznostech prace na délku;

- exkurze po pracovisti se vSemi misty, kde by se zaméstnanec mél nebo mohl pohybovat;

- seznameni s pfipadnym blizkym spolupracovnikem uchazece nebo osobou, kterd by méla
pfipadné zastupovat uchazece (sezndmeni scelym pracovnim kolektivem mizZete nechat na
pozdéji).

Pocitejte s tim, Ze:

- je vhodné si na pohovor vyhradit delsi ¢as

- uchaze¢ miZe na pohovor pfijit s asistentem ¢i jinym doprovodem (komunikujte s uchazecem,
nepouzivejte asistenta jako prostrednika);

- uchaze¢ mize mit problémy s jasnou artikulaci odpovédi béhem pohovoru;

- uchaze¢ mlze byt zvysené, az neadekvatné nervdzni ¢i neklidny;

- nepohoda, kterd béhem pohovoru pfipadné nastane, mize zpUsobit necekané somatické projevy
uchazece (zaskuby koncetin apod.).

VYHODNOCEN{ POHOVORU:
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vo ve

Postupujte podobné jako u jinych uchazecu ¢ili hodnotte:

- odbornost uchazece;

- komunikativni dovednosti;

- specialni dovednosti (tfeba i Femesiné apod.);
- je-li potfeba, hodnotte znalosti cizich jazykd.

Neprikladejte vsak pfilis velky vyznam feci téla, gestikulaci, artikulaci atd., mQze to byt zavadéjici.
RGzné pohybové stereotypy mohou u OTP znamenat néco jiného, nez si myslite.

A navic si jesté ovérte (nechte si predvést) schopnost pouZivat specidlni pomicky, se kterymi by
uchaze¢ mél pracovat.

4) Jak pripravit budouci intaktni spolupracovniky na komunikaci a spolupraci s OTP, zasady
spravné komunikace a pomoci

Pfedejte jasné informace o novém zaméstnanci s TP zejména témto osobam ve firmé:

- vratnému (mUzZe a mél by pro OTP zajistovat bezpecny vstup do budovy);

- uklize¢ce (neméla by pouzivat vodu pro vytirdni podlah v pracovni dobé — velké riziko padu pro
osoby pouZivajici berle ¢i hole);

- vydejclm stravy (s pfenesenim servirovaného obéda apod., je-li potfeba, mizZe lépe pomoci také
néjaky kolega i kolegyné);

- dalsim spolupracovniklm, ktefi budou s novym zaméstnancem v kontaktu.

Vsichni by méli kazdopadné dostat zakladni informace o zdsaddch spravné komunikace s OTP —
zasady spravné komunikace a pomoci OTP jsou samostatnou soucasti projektovych vystupd.

5) Jak pfripravit pracovisté pro nového pracovnika s TP z hlediska dostupnosti iz hlediska
optimalnich podminek pro pracovni vykon

V névaznosti na body 5), 6) a 7) tohoto materialu:

- nezapomerite vyhradit a oznacit parkovaci misto pro zaméstnance s TP;

- dbejte na informovanost poZarni hlidky v objektu, v pfipadé evakuace je potfeba prednostné
myslet na osoby se ztizenym pohybem;

- vramci BOZP uvaZujte o konkrétnich potiebach OTP;

-z pohledu OTP premyslejte i v dalSich situacich, kdy vam tfeba dovezou a instaluji novou kopirku,
dodavatel nabizi novy automat na kafe, umistujete novy dochazkovy nebo zabezpecovaci systém,
ktery by méli obsluhovat vsichni zaméstnanci apod. (ovladaci prvky, misto pro odebirani hotovych
produktli — kopii, atd., doplfiovani spotfebniho materialu, to vSe by mélo byt snadno dostupné,
jednoduse — bezbariérové!).

Co se tykd béinych kompenzacnich pomdlcek, vétSinu znich ma OTP uZz pred zahdjenim
zaméstnaneckého poméru u vas. Na vas tedy bude pouze zajistit, aby je mohl plné vyuZivat. Pouze
specialni pomUcky nutné pro vykon konkrétni prace ve vasi firmé budete muset resit vy. Oviem opét
po dohodé se zaméstnancem s TP. Je mozné, Ze na nékteré pomucky, které budou mit uplatnéni
v jeho Zivoté i mimo pracovni napln ve vasi firmé, bude moci ziskat prispévek formou socialni davky
(napft. specialni klavesnice nebo specidlni mys k pocitadi).

NEZAPOMENTE - JSTE TEPRVE NA ZACATKU, PROTO...
Neustavejte ve snaze zlepSovat pracovni prostiedi pro vSechny osoby s rliznymi druhy a stupni
postizeni; propadnéte kouzlu bezbariérovosti, vrati se vdm to ve zlepsené firemni kulture

a otevienosti prostoru vasi firmy. Pamatujte, Ze bezbariérové Upravy vyuziji i vasi starsi
spolupracovnici s ,,obyc¢ejnymi“ zdravotnimi problémy nebo lidé po Urazu pfi sportu.
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Na kazdou zménu ve firmé se vidy aspon na chvilku podivejte okem ¢lovéka na voziku.

Uvédomte si, Ze jasna, presna, jednoduse srozumitelna a hlavné ,,od balastu oprosténa” informace
je uZitecna nejen pro zdravotné postizené spolupracovniky, ale pro vSiechny zaméstnance.

(,,Co se da Fici ¢i napsat jednoduse, mélo by se Fici nebo napsat jednoduse*).

3. Specifika pristupu k OZP

a) Bariéry a co s nimi

Je zasluhou jednostranné zjednodusené a zanedbané osvéty, ze vétsiné lidi se pod
timto pojmem vybavi hlavné schody, technické prekdzky, které brani napf.
vozi¢karam v pohybu. Skutecnost je pestfejsi a mnohotvarnéjsi.

Existuji Ctyfi typy bariér
e technické, branici v pfistupu a pohybu nékterym lidem s télesnym postizenim

e komunikacni a informacni, branici vbéiném Zivoté i v praci komunikaci s prostfedim -
typické pro lidi s vadami zraku, sluchu nebo feci

e organizacni, spojené sreZimem prace, stfidanim cinnosti, flexibilitou a také se stresem
zpUsobenym terminy a pozadavky na praci

e ostatni, které lze nazvat zjednodusené ,vztahové”. Sem patti i skryté bariéry — problémy
osobniho zazemi vasich zaméstnancu se ZP

Na technické bariéry jiZz fadu let pamatuje stavebni zakon, vétSina investor( se jiz automaticky snazi
je minimalizovat, v praxi vSak stale pretrvavaji nebo jsou odstrafiovany nedostatecné, chybné.

Postupné se dafi je eliminovat u vefejnych budov a zafizeni, stale ¢astéji jsou soucasti rekonstrukci
a budov i soukromych investor(. V praxi se doporucuje zaméstnavatellm zajistit si preventivné audit
a odborné posouzeni pracovist, pfipadné spojené s doporucenim Uprav. Samoziejmé je vyhodnéjsi
znat predem alespon typ pohybovych omezeni budoucich zaméstnanci, absolutni a univerzalni
odstranéni bariér byva casto neredlné nebo velmi nakladné.

Jesté dulezitéjsi je to u bariér komunikacnich. Odbornik musi znat presnou charakteristiku (diagndzu)
postizeni, aby mohl navrhnout Uc¢innou kompenzaci nebo feseni. Typické je to napf. u sluchovych
postizeni. Mnohdy vsak staci pomérné snadné zaskoleni — trénink spolupracovnikll a respektovani
pravidel diverzity, samoziejmé spojené s vzajemnou dlvérou a otevienosti na obou stranach.

Napéti a stres se staly béZnou soucasti zivota. | v dobfe organizované firmé se mu nelze vyhnout,
nékdy je tfeba improvizovat, podle zvladnuti téchto situaci byva firma a jeji kvalita ¢asto posuzovana.

Celd fada osob se zdravotnim postizenim vSak nemuZe byt vystavena tak velké nebo casté zatézi.
Organizacné je tedy nutno s témito individudlnimi poZzadavky a omezenimi pocitat. Podobné je tomu
u postizeni, kterd neumozni plynulou préci po celou pracovni dobu (nutnost prestavek) nebo vyzaduji
zkraceni pracovni doby. V Uvahu pfipadaji i jind reSeni, tfeba stfidani prace nebo ¢astecny nebo piny
,homeworking”.

Informacni bariéry mohou ovlivnit schopnost ¢i moZnost zaméstnance se ZP ziskat bézné , provozni”
informace, které jsou ostatnim spolupracovnikiim bézné dostupné (porady, Skoleni, seminare...).
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Co si predstavit pod pojmem ostatni bariéry? Stale vétsi pocet a podil lidi ziskava své zdravotni
postizenim vlivem civilizacnich chorob, zplsobu Zivota. Nejednd se casto o postiZeni viditelna,
omezujici v pohybu nebo komunikaci. Tato postiZzeni ale ovliviiuji velmi ¢asto povahu clovéka a tim
i jeho vztah k okoli. Jisté kazdy potkal ve svém Zivoté nékolik podivint, nedlvérivych bru¢ound, ktefi
jsou ale zpracovniho a odborného pohledu ,lidmi na svém misté“. Pfitomnost takového
spolupracovnika v kolektivu mGze byt zdrojem ned(véry, zavisti (za co bere ten dlichod, firma na néj
bere penize a my ztoho mame jen problémy) a negativnich vztahl. To jsou ony bariéry, navic
znasobené spoustou predsudkd a omyll Sifenych na vefejnosti. Je predevsim vzajmu firmy —
zaméstnavatele takovym rizikim preventivné predejit.

Existuje nékolik obecnych zdsad diverzity v jednani s osobami se zdravotnim postizenim, které nelze
podcenovat ani v prosttedi podniku:

e vyhnout se faleSné ohleduplnosti a soucitu;
e otevienost v komunikaci (hranici urc¢uje sdm postizeny);
e dialog s budoucimi spolupracovniky OZP (pred i po jeho nastupu do kolektivu);

e nalezenia podpora 1 — 2 zainteresovanych spolupracovnik( v blizkém okoli, ktefi jsou ochotni
a schopni v pripadé potfeby pomoci;

e pozitivni pfistup (ne ,problém*, ktery chceme vyfresit, ale ,projekt”, ktery uskutecnime).

Za téchto podminek je oteviena cesta k motivaci a rovnopravnému zaclenéni ¢lovéka se ZP i k ziskani
pozitivniho postoje k socialné odpovédnému chovani firmy ze strany jeho spolupracovnika.

Nezapomernme, Ze zaméstnanci jsou nejlepsi a nejlevnéjsi pohyblivou reklamou firmy.

Pfitomnost clovéka se specifickymi projevy a potfebami neni komplikace, ale ,projekt”, ktery
chceme vyfiesit v jeho zajmu i ve prospéch firmy.

b) Adaptace a individudlni pristup

. @ O Zakladem je identifikace vhodnych pracovnich mist v SirSim okruhu pozic a popisy
pozadavklli a profesnich profili. Dalezita je aktivni podpora prezentace
a pfipadného vybérového fizeni u kandidata se zdravotnim postizenim. Dobré je
oteviené deklarovat ochotu respektovat zvlastni potfeby. Typickym pfikladem
[\ mlze byt nabidka pfizpGsobeni zpUsobu testovani uchazece jeho omezenim
(forma testu, délka, prostiedi apod.).

U nékterych osob je druh postizeni, jeho vliv na pracovni moznosti a potencial celkem zjevny, postaci
porada s pracovnim lékafem nebo zkuSenym odbornikem. Ve sloZitéjSich pfipadech je nezbytné
identifikovat zbytkovy pracovni potencial uchazece dlkladnéji, ne kazdy clovék je v sebehodnoceni
objektivni (riziko zkresleného obrazu v obou smérech). Cilem individudlniho pfistupu (pfipadné
diagnostiky), na rozdil od postupu posudkovych lékafl, je nalezeni, potvrzeni a definovani silnych
stranek a smérd osobniho rozvoje, které v kombinaci s posouzenim pracovniho lékare je klicem
k Uspésné adaptaci.

vvvvvv

bariér, komunikacnich a orientacnich prekazek - ev. spojeni s aplikaci kompenzaénich pomucek.
Eventudlné je mozné vyuZit nastroji podpory a finan¢niho prispévku Uradu prace. Doporucuje se
vSechny takové zmény a Upravy délat za aktivni Ucasti uchazece. Pfispéje to k vyjasnéni ocekdvani a
feSeni moznych dalSich potifeb — zanedbatelné neni ani leps$i porozuméni a pochopeni mentality
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nového Clovéka pred jeho zaclenénim do pracovniho tymu. DuleZité je plné vysvétleni obsahu
pracovniho kontraktu, smluvnich ujednani, kolektivni smlouvy, doloZek a jinych firemnich dokument(
a pravidel (vyloucit komunikacni bariéry). Zkusenosti doporucuji jasné vysvétlit formalni pracovni
ukoly i navazujici povinnosti, véetné komunikace s kolegy a prostfedim. Mohou byt identifikovany
potreby specifickych doplnéni existujicich internich predpist (napf. BOZP, pozarni predpisy apod.)
DlleZitd je priprava spolupracovnikl a liniovych vedoucich vrozsahu odpovidajicim konkrétni
potfebé, mize byt spojena stréninkem, simulaci. Ve sloZitéjSich pfipadech se doporucuje vyuZzit
sluzeb odbornika — trenéra. Samozfejmosti je stanovit cile, terminy a pribéh adaptacniho procesu,
zahrnujici mezi standardni pracovni ukoly a dil¢i cile také specifické cile, vztahujici se ke zvladani
osobnich a individudlnich potfeb. Pokud je to mozné a ucelné, doporucuje se povérit nékterého ze
spolupracovnikd roli divérnika - ,,zainteresované osoby”.

V. Mapa procest (jak na to...)

Nasledujici ¢ast manudlu obsahuje doporucené kroky, které vychazeji
ze zahranicnich i domacich praktickych zkusenosti, které mohou byt
voditkem pro rozhodovani, planovani a fizeni zmén, s nimiz je spojeno
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (a nejen této skupiny,
jisté existuje i fada dalSich typ( znevyhodnéni, vyZadujicich jinak
orientovany individualni pfistup).

Obsahuje mozny/doporuceny/nazorny sled krokt, vychazejici z praktickych zkusenosti:

a) v podnikové praxi, kde ¢asto nardzime na predsudky, neinformovanost a mezilidské vztahy,
nizkou kvalifikaci liniovych manazer( pro préci s lidmi vyZadujicimi specifické potreby;

b) na trhu prace, ktery dopldci na absenci koordinace rehabilitace OZP, pretizeni jediné statni
instituce — Uradu préace CR socidlnimi agendami a tzv. socialni reformou a také na neexistenci
zprostredkovatelského subjektu (podobného, jaky plsobi v fadé evropskych zemi).

Vzhledem k rlznorodosti podminek, organizacni a kompetenéni struktury riznych podniki
a organizaci se jedna o heslovita doporuceni, jejichZ cilem je navést a inspirovat, nikoli automaticky
kopirovat postup.

1. Strategické rozhodnuti a opatreni

Pfiklad: Neplnime zdkonem stanoveny podil OZP, potiebujeme zaméstnat celkem
80 lidi se zdravotnim postizenim, vsoucasné dobé je mezi nami pouze
36 spolupracovnikli s timto statutem, ztoho 7 osob ve véku vy$Sim nez 55 let.
Myslime si, Ze existuje fada pracovnich pozic, kde by mohli pracovat OZP.

a) Vytvoreni zakladu realiza¢niho tymu ,,projektu OZP“ na drovni centra

& Je dobré doplnit u tohoto okruhu lidi predem nutné teoretické a praktické odborné

znalosti, tykajici se vlivu acharakteru zdravotniho postizeni (konzultace,

&& benchmarking, diverzita...). SloZzeni tymu vyplyva vidy zkonkrétni organizaéni
struktury a potieb firmy.

Kdo pomUze s praktickym pohledem? Je mezi nami napf. spolupracovnik se ZP, jehoZ zkusenosti by
bylo mozZno vyuZit? Je nékdo z vyuZitelnych spolupracovnikl otcem, matkou nebo blizkym pfibuznym
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osoby se zdravotnim postizenim? Maji navrzeni lidé dostatecnou ,socidlni inteligenci“ a soucasné
manazersky pohled?

b) Identifikace moZnosti externi podpory

ProtozZe de facto neexistuje jedna organizace s celostatni nebo regionalni plisobnosti,
kompetentni ktakové pomoci (specializované po strance zdravotné socidlni
a technické, personalni), doporuCujeme najit a postupné vytvofit sit externich
partnerl nebo odbornikli, ktefi by mohli pomoci systematicky, pfileZitostné,
jednorazoveé nebo jen ,radou na telefon”.

Dalsi krok —zmapovani vyuzitelného okruhu informaci, podpory a asistence *):

potencialni spolupracujici NNO;

oboroveé relevantni vzdélavaci zafizeni;

krajska rada OZP (kontakty na odborniky na komunikaci, technické bariéry...);
diagnostické centrum pracovni rehabilitace;

odbornik na poboéce UP;

zkusSeny zaméstnavatel OZP v regionu (neni v konkurenénim nebo obchodnim vztahu);
dalsi odbornici na regionalni nebo narodni Urovni;

zdroje informaci, literatura, realizovatelné vyuzitelné projekty ESF apod.

ITomMmMoO®>

*) Podrobnéji jsou tyto zdroje informaci, podpory a asistence popsany v ¢astech ,Minimum pro
zaméstnavani osob s jednotlivymi druhy handicapu”.

¢) Analyza struktury a vhodnosti stavajicich (obsazenych) pozic OZP

Doporucujeme Uvodem zpracovat prehled stdvajicich pozic, na nichZ jsou nebo
‘ nedavno byli zaméstndni zaméstnanci se ZP.

Na téchto pozicich doporucujeme identifikovat existujici (zjevné i skryté) klicové
problémy identifikované u téchto pozic (minimalné u zminénych 36 osob a pozic).

Je Ucelné doplnit prehled kvalifikacni struktury stavajicich spolupracovnikl se ZP,
jejich predpokladany dalsi osobni rozvoj, prekazky, zkusenosti. Neni nékdo z téchto lidi jiz ,,zraly” na
kariérni postup, resp. zafazeni do dalSiho vzdélavani tak, aby jeho misto bylo moZzno nabidnout
novému uchazedi s postizenim podobného profilu pracovnich kompetenci?

Vysledkem je vyhodnoceni prekazek, identifikace jejich systémovych a spolecnych znakd. Urceni
pfic¢in a optimalniho zplsobu jejich odstranéni. Zasobnik ndmétd, mozno vyuzit napf. brainstorming
nebo podobnou metodu za pfitomnosti vybranych zaméstnancu se ZP.

d) Analyza pracovist z hlediska pravdépodobné vhodnosti pro uplatnéni OZP
Zakladem je posouzeni pracovist s ohledem na dosavadni zkusenosti z hlediska:

e mobility (technické bariéry a eliminace);

e kvalifikace a osobniho rozvoje;

e pozadavkid na komunikaci (moZnost eliminace bariér);
e organizace prace, zatéze, flexibility, stresu;

o fyzické ndmahy, bezpecnosti a zdravotnich rizik.

Doporucujeme udélat srovnani téchto pozic s vysledkem analyzy v predchozim bodé.

Pti definovani vhodnych pracovnich pozic pro OZP je tfeba zvazit nékolik faktor(:

31
Projekt , Socidlni pilir konceptu spolecenské odpovednosti firem (CSR), ve vztahu
k zaméstnanosti OZP na volném trhu prdce”, OP LZZ
C7.1.04/5.1.01/77.00003, www.spcsr.cz



# | |® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
owopsky | %, 0 ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
(™ fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

MuZe budouci zaméstnanec na dané pozici vyuZivat néjakou formu alternativniho tvazku -
moznost prace z domova, zkraceny pracovni Uvazek, flexibilni pracovni doba, moZnost
rozdéleni pracovni doby?

Bude nutné pro danou pozici zajistit zastup (vzhledem k moZné zvySené nemocnosti)?

Je pracovni misto vhodné pro konkrétni zdravotni postiZzeni (bezbariérovy pfistup, osvétleni,
velikost pracovniho mista, potfebné technologické vybaveni)?

Je pracovni pozice pfimérena organizacné pro konkrétni typy postizeni (nékteré situace
mohou byt pro OZP nepfekonatelné; napf. hodné zmén pracovnich ukoll (stresu), noseni
tézkych predmétl, nemoznost odpocinku, nutnost telefonovani, nutnost prace s internimi IT
systémy...)?

UmozZni zaméstnavatel pfizplsobit pracovni misto, napli a zplsob vykonavani prace
individualnim potfebdm zdravotné postizeného zaméstnance?

V zavéru je dobré si odpovédét na praktickou otazku: Jaké si stanovime hranice ,pfijatelnosti” —
technicky, investicné, nakladové?

e) Analyza ,lidskych zdrojti“ z okruhu OZP *)

Predbézny prizkum vyuZitelnych okamzitych a pfedpokladanych uchazeci o préci
ztad OZP - agentury podporovaného zaméstnavani, klienti neziskovych
organizaci a jejich projektd, absolventi Skol (stfediska pro studenty se specidlnimi
& & potfebami na VS a nékterych SS), zaméstnanci jinych podnikél ohroZeni

vylouéenim, evidence UP organizace chranéného trhu prace....).

V této fazi se jedna spise prlzkum situace, nez hledani konkrétnich lidi.

*) Podrobnéji jsou tyto zdroje informaci, podpory a asistence popsany v ¢astech ,Minimum pro
zaméstndvani osob s jednotlivymi druhy handicapu®.

2. Pilotni cast

Z praxe vime, Ze neni dobré v pocatku rozptylit pozornost do pfilis velkého a rliznorodého poctu
pfipadl, doporucujeme nasledujici

a) Vytipovani 1-3 pracovist

ktera nejlépe vyhovuji teoretickym predpokladiim z hlediska:

f-. @;', e technickych podminek;
;.:"‘, ;’ e vhodnosti prace (fyzicky, kvalifika¢né, komunikacné);

e vztah( na pracovistich;

e stability pracovnich Cinnosti.

b) Definovani typl postiZzeni (kombinaci)

Doporucenych pro tato pracovisté — vhodné typy télesnych, smyslovych nebo jinych postizeni
doporucujeme konzultovat s odborniky a s pracovnim lékarem

c) Doplnéni realizacniho tymu
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Clenem tymu by se mél stat nejméné jeden vhodny ,zainteresovany” zaméstnanec z vytipovanych
pracovist — nékdy lépe z jiného pracovisté, v zajmu neutrality pohledu a vztah(. Stejné by méli byt
zapojeny i osoby vhodné jako ,dlvérnici“ (neformdlni asistenti) novych spolupracovniki se ZP
v prvnim adaptaénim obdobi a soucasné jako zZivé ndstroje monitoringu a zpétné vazby pfi realizaci.
Je-li to nutné, doporucujeme vhodné doplnéni jejich teoretickych a praktickych znalosti — viz bod I. a).

Realizace pilotni ¢asti
d) Zakladni technické predpoklady

Pfed vlastni realizaci by mély byt odstranény technické
a komunikaéni bariéry pro predpokladany typ postizeni
nevyzadujicich  vyznamné investice. Jsou identifikovany
nakladnéjsi apravy, které budou/mohou byt feseny s podporou
prispévku UP.

e) Vytipovani vhodnych uchazect — zajemct

Konzultace s kompetentnimi odborniky z relevantnich instituci —
spojit s navstévou predpokladanych pracovist, vysvétlenim charakteru prace, jejich specifik, rizik,
nazornym a motivaénim zplsobem. Stejné je moZno postupovat v pripadé daldich potencialnich
spolupracujicich organizaci. NNO nutno vysvétlit, Ze se jednd o skutecnou produktivni praci za mzdu —
nikoli pracovni terapii nebo socialni sluzbu. Se Skolou doporuceno domluvit stdZ nebo alespon
predbéznou sérii ,motivacnich” navstév, zapojeni studenta do feseni dil¢iho ukolu firmy a podobné....

Doporucujeme nepodcenovat — vice vyuzit vztah(l neformalni komunity. Lidé se ZP maji spoluzaky,
kamarady, stykaji se s fadou stejné postizenych lidi. Pfilezitost vyuzit spolupracovnika - zaméstnance
— ,zainteresované osoby”. Oslovit starosty okolnich obci — neformdlné se zadosti o doporuceni.

Ze zkuSenosti je zfejmé, Ze méné formalni typy naboru jsou v tomto specifickém segmentu Ucinnéjsi.
f) Vybér uchazect

e Standardni postup (v pfipadé jednoznacném);

e Konzultace s Iékafem, psychologem nebo odbornikem na dany problém;

e Navrh planu osobniho rozvoje (kvalifikace, Gvazek, naro¢nost ukoll, mzdova
perspektiva);

e Schlzka s, davérnikem” na daném pracovisti.

g) Ptiprava pracovisté

S ohledem na miru a specifické potfeby mohou byt technické pozadavky
a pozadavky na bezbariérovost minimalni nebo nulové, mohou vsak
vyzadovat i nékteré nakladné upravy.

V takovych pfipadech doporuéeno projednat s UP moZnost ziskani
pfispévku na zfizeni chranéné pracovni misto (CHPM) dle § 75 zakona
o zaméstnanosti. Nutno zvaZit — porovnat rizika s ohledem na zavazek
udrzeni CHPM nejméné po dobu 3 let (netyka se konkrétni osoby, ale obsazeni mista osobou se ZP).
DuleZité: urad prace bude vyZadovat pomérné konkrétni popis Ucelu a predpokladany rozpocet
nakladl (celkem, pfipadné na jedno CHPM).
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Nelze podcenovat vztahy na pracovisti a vliv interakce specifickych potfeb OZP a chovani ostatnich
spolupracovnikl. Minimalni doporuceni: proskoleni ze zédsad diverzitniho chovani — v univerzalnim
rozsahu a doplnénim specifickych informaci (typ postiZeni, jeho privodni jevy, zplsob kompenzace
nebo eliminace'). Kolektiv musi byt takto pfipraven pied nastupem novych spolupracovnik( se ZP.

Doporuceni: Uskutecnit neformalni besedu zaméstnancl pracovisté, pfipadné za Ucasti odbornika,
vyslechnout jejich obavy a snaZit se je ziskat — motivovat (nikoli , k toleranci a ohledim®, ale k aktivni
a konstruktivni Ucasti na ,,projektu OZP“ ve firmé).

h) Adaptace nového zaméstnance

MuUZe probéhnout zcela standardné, mohou nastat i problémy. Doporucuje se stanovit diléi cile,
pokud mozno jasné identifikovatelné, nutno pocitat s pomalejsi adaptaci (nikoli automaticky).
Je dobré dohodnout predem, se kterymi komplikacemi zaméstnavatel a spolupracovnici pocitaji
a jsou pfipraveni je (samoziejmé) resit na dané pozici.

Preventivné nutno zabranit skryvani prekazek, odkladani jejich reSeni — zdsada reakce na prvni
pfiznaky, oteviené a transparentné.

i) Krize a jejich reseni
Mohou vzniknout jak na strané nového zaméstnance, tak i na strané firmy. Nejcastéji se jedna
o chybna ocekavani na jedné nebo na obou stranach, predem nevyjasnéné podminky.

Zakladni manazerské pravidlo — zasahnout vcas, tedy pfi prvnich pfiznacich, se vyplati. Energie
vénované feseni hluboké a nezachycené krize je nékolikanasobné vétsi — pokud neni jiz zbytecna.

j) Ukonceni adaptace

Oficidlni ukonceni stejné jako u kazdého zaméstnance je dobré spojit s hodnocenim, otevienym
a transparentnim, navazat na dosavadni zkusenosti

e Korekcemi planu osobniho rozvoje;

e Potvrzenim nebo korekci sjednanych podminek;

e Doplnénim dil¢ich opatfeni (technického nebo organizac¢niho razu);
e Doporucenim na dalsi obdobi.

3. Plosna realizace

V zasadé pfichdazeji v Uvahu tfi moznosti:
e Chapat reseni dal jako samostatny nezavisly projekt v rdmci
CSR strategie — nadstavbu HR procesu;
e Promitnout jej do firemnich organizacnich norem, pfipadné
dalSich stavajicich pravidel firmy;
e Pilotni ovéfeni nebylo Uspésné, nutno analyzovat pficiny,
pfipadné opakovat

Podle toho se mUze lisit konkrétni postup, nelze vsak dat univerzalni doporuceni. Pfesto by dalsimu
rozhodovani mély minimalné predchdazet nasledujici kroky:

! Takové proskoleni mdze zajistit napfiklad néktery z ,lektorl diverzity” s certifikatem ziskanym u CVIV s.r.o.
v ramci uskuteénéného projektu , Diverzita pro OZP“ www.diverzitaproozp.cz nebo samotné Centrum
vizualizace a interaktivity ve vzdélavani.
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a) Rozsiteni realiza¢niho tymu
Na podnikové Urovni neni pochyb, Ze administrativni zatéz ponese personalni Gtvar.

Realizacni tym by vsak mél byt, odhlédneme-li od administrativy, sloZen ze zastupcl vSech
slozek podnikového vedeni, samozifejmé se zastoupenim zainteresovanych osob, tedy
predevsim zaméstnancll se zdravotnim postiZzenim. Cely projekt by mél alespon zpocatku
garantovat ve vedeni firmy jiny vedouci pracovnik neZz persondlni feditel (idedlné nékdo
z jednatell nebo napf. mistopredseda predstavenstva).

Vzhledem k obvyklym postojim a kompetenénim vztahlim zejména ve vétsich spole¢nostech
s pfisnou délbou odpovédnosti je to ucinny zplsob, jak deklarovat celopodnikovy dopad
uplatnéni socialniho pilife CSR.

b) Analyza pilotniho ovéieni
Strukturovana analyza, tykajici se jednotlivych realizovanych krokd, na niz by se méli podilet
minimalné clenové realizacniho tymu plus liniovi vedouci plus vybrani zaméstnanci (ktefi
nebyli do projektu zapojeni). Véetné nékterych osvédcéenych zaméstnanct, ktefi jsou osobami
se ZP. Tato vyhodnocena analyza by méla byt jednim z klicovych vystupl pro rozhodovani.

c) SWOT analyza nebo jina podobného zaméreni
Takovy postup muzZe (napt. v kombinaci s brainstormingem vybranych ¢lent tymu s dalSimi
vhodnymi lidmi) ukazat fadu problém(, ale i pfileZitosti, které zlstaly nepovSimnuty.
Doporucujeme maximalné kriticky pfistup, loajalita a pokrytectvi se zaru¢ené nevyplati.

d) Katalog opatieni
Je dobré vse, co vyplynulo z analyzy a ze SWOT analyzy podrobné sepsat, vytvofit katalog
(zasobnik) opatreni, ktery mizZe dale slouZit k vybéru a posouzeni klicovych podminek,
pfipadné k vyjadieni ekonomické stranky rozhodnuti.

e) Ekonomicka analyza v kontextu programu CSR firmy
Predevsim je nutno respektovat, Ze pilotni ovéreni se tykalo v zasadé jednotlivych vybranych
pracovnich mist a pozic. Upravy, organizacni opatieni, typy postizeni a jejich specifické
potfeby byly posuzovany a financovany individudlné — tedy znacné transparentné. Pfi
plosném reseni je nutné rozhodovat o Upravdach, organizacnich moznostech a pfizplsobeni,
které by mély vyhovovat univerzalné. V minimalnim poctu ptipadd by mélo dojit k odmitnuti
kvalifikovaného uchazece se ZP, pro kterého by nebylo mozno najit uplatnéni.

f) Projednani v realizacnim tymu
Jedna se o jakysi zavérecny krok pred rozhodovanim o plosSném uplatnéni. Realizaéni tym by
mél projednat zejména

- Vysledky pilotniho ovéreni;

- Navrhy na vécny a ¢asovy postup uplatnéni (neni pravdépodobné spusténi v jeden
okamzik v celém vétsim podniku);

- Kompetence v operativnim rozhodovani;

- Ekonomickou stranku navrhovanych zmén — respektive podminky, které budou spojeny
s naklady, pfipadné ocekdvanymi pfinosy;

- PR stranku celého projektu (vlastnimi silami, externé), v¢. komunikace se stakeholdery;

- Rizika, hrozby, krizovy plan pro pfipad vnitfnich nebo vnéjsich problém;

- ZpUsob vnitfniho monitoringu, zpétné vazby a jejiho vyuziti.
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g) Zavéreéna zprava a rozhodnuti /schvaleni
Samoziejmé se predpoklada projednani ve vedeni nebo v predstavenstvu, podle typu
a velikosti spolecnosti.
nadnarodnich) spolecnosti, bude nutny zpravidla jesté jeden krok — schvaleni rozsahu
a kompetenci projektu ve vztahu k materské spole¢nosti.

U spolecnosti, které jsou dcerami zahrani¢nich (zpravidla
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Cast 2 — Priklady, zkuSenosti a souvislosti

I. Uvod ¢&asti 2 - zakladni informace

Koncept spolecenské odpovédnosti firem - CSR se opird o tzv. tfi pilite — ekonomicky, socialni
a environmentalni. Tyto tfi pilife koresponduji s tfemi charakteristikami, tzv. triple-bottom-line,
neboli tfemi ,Pé“:

e Profit — zisk (ekonomicka oblast);
e People —lidé (socidlni oblast).
e Planet — planeta (environmentalni oblast);

Co ¢ini nebo mohou Cinit konkrétné organizace v jednotlivych oblastech CSR?

V oblasti ekonomického pilife by organizace méla dbat na:
e principy dobrého fizeni (corporate governance);
e kvalitu a bezpecnost produktl ¢i sluzeb;
e kodex podnikatelského chovani firmy, pfip. eticky kodex;
e vztahy se zdkazniky;
e odmitani korupce;
e transparentnost;
e ochranu dusevniho vlastnictvi;
e dobré vztahy s investory;
e férové dodavatelské i odbératelské vztahy (fair trade);
e inovace a udrzitelnost produktd;
e etiku marketingu a reklamy.

V oblasti socidlniho pilite CSR by se organizace méla zejména vénovat:
e dodrzovani rovnych prileZitosti (pohlavi, etnické minority, zdravotné postiZeni a starsi lidé);
e zdravi a bezpecnosti svych zaméstnanc(;
e pécio vzdélani a rekvalifikaci zaméstnanc;
e zaméstnavani lidi se zhorSenou pozici na trhu prace v¢. vytvareni vhodnych podminek pro
jejich uplatnéni;
e firemni filantropii, sponzorstvi a dobrovolnictvi;
e vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanc( (work-life balance);
e diverzité na pracovisti (etnické minority, handicapovani a starsi lidé);
e zajisténi rekvalifikace propousténych zaméstnancl pro jejich dalsi uplatnéni;
¢ naslouchani a dialogu se zainteresovanymi partnery a osobami (stakeholdery).

V oblasti environmentalniho pilife by organizace méla dbat na:

e Setrnou ekologickou firemni kulturu (recyklace, Uspory energii, Uspora vody apod.);

e omezovani negativnich dopadu ¢innosti na Zivotni prostfedi a komunitu;

e ekologickou vyrobu, produkty a sluzby pratelské k Zivotnimu prostredi (standardy rady
ISO 14000 a EMAS);

e Usporné zachazeni s pfirodnimi zdroji a jejich ochranu;

e investice do Cistych technologii (sniZzovani dopad( na Zivotni prostredi, investice do nejlepsich
dostupnych technologii — BAT — Best Available Technique);

e ochranu pfirodnich zdroja.

Tento manual je primarné zaméren na vybrané aktivity socidlniho pilitfe CSR, sdlrazem
na zaméstndvani OZP, dodrZovani rovnych pfilezitosti, firemni filantropii a diverzitu.
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Il. Praktické zkusSenosti s uplatnénim socialniho pilire CSR

1. Ceska republika

a) Zaméstndavdni OZP

Sbér a sumarizace ptiklad(i dobré praxe z oblasti zaméstnavani OZP v CR byl proveden formou
vyzkumného Setteni, jeho? cilem bylo ziskat odpovéd na otdzky, zda firmy v CR zaméstnavaji OZP.
Pokud ano, co je ktomu vede, jaké maji se zaméstnavanim OZP zkusSenosti, zda jsou u nich
uplatfiovany principy diverzity’ a zdali jsou OZP pro zaméstnavatele p¥inosem nebo ,povinnou”
zatéizi.

Byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumného Setfeni, protozZe kvalitativni vyzkumna data umoZznuji
hlubsi vhled do problematiky a nedochazi k cilené idealizaci predpokladd. Vyzkumné Setfeni bylo
provedeno technikou strukturovaného dotazovani s otevienymi otazkami, aby firmy mély moznost
vyjadfit se volnéji a otevienéji. Otazky byly ovéreny predvyzkumem. Otazek bylo 16 mimo
identifikacnich a roz¢lenény do péti subkategorii:

e Identifikacni Udaje: Nazev firmy, sidlo firmy, obor podnikani.

e Zaméstnavani OZP: Rok pfijeti prvniho OZP, délka zaméstnavani OZP, typ postizeni zaméstnané
OZP, prace OZP v profesi.

e DuUvody zaméstnavani OZP: Dlvod zaméstnavani OZP, zplsob vybéru OZP, opatfeni
pro zaméstnavani OZP.

e Pfinos OZP pro firmu: Vykonnost zaméstnancl z fad OZP ve srovnani s ostatnimi pracovniky,
pfipadné rozdily. Pfinos zaméstnavani OZP pro firmu.

V ramci Setfeni bylo osloveno 50 firem, které OZP zaméstnavaji, odpovédélo 20. Jedna se tedy
o reprezentativni soubor s vysokou mirou validity a reliability. Firmy byly rtizné velikosti od 19 do 24
519 zaméstnanc(, toto rozpéti umoznilo komparovat pristup velkych a malych firem k CSR.

Firmy, které se vyzkumného $etieni aktivné zGéastnily, zaméstnavaly od 1 do 326 OZP (Skoda Auto,
a.s.). Zdotazanych firem vysoky pocet OZP jesté zaméstnava Ceskd spofitelna (71 OZP). Skupina
Dalkia v CR (37 OZP), spole¢nost BORS, a.s. se sidlem v Bfeclavi 16 OZP, v socialnich sluzbach Pestra
spolecnost, kde pracuje 10 OZP z 19 zaméstnancut),firma Nadéje, o.s., pobocka Zlin 6 OZP ze 46 osob.

Vysledky a diskuse

Nelze udinit jednoznacny zaveér, zda zaméstnavani OZP zavisi na velikosti firmy. Firmy, které reagovaly
pozitivné na vyzkumné Setfeni, zaméstnavaji OZP prevainé dlouhodobé (u 11 firem to bylo nad
15 let, 3 firmy rok prvniho zaméstnani OZP neuvedly a u zbyvajicich 6 firem to bylo pod 5 let).
Nejdel$i zkuSenost ma se zaméstnavanim OZP Ceskd spotitelna, a.s. od roku 1975, Skupina Dalkia
v CR — od roku 1977, dale Plzerisky prazdroj od roku 1983°. Pokud jde o typy postizeni, tak nebyly
presnéji specifikovany, vyjimku tvofilo télesné a sluchové postizeni, dale byly uvadény rlzné typy
invalidity. Zde se jedna zfejmé o dodrzeni zakona 101/2000 Sb. Zakon o ochrané osobnich udaju.

? Diverzita byla chapana smérem k OZP.
* Uvedené roky jsou orientaéni
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Spektrum profesi OZP

OZP nejcastéji pracuji v délnickych profesich, dale vadministrativé, pokud jde o vysokoskolské
profese, tak je to zaméstnani na vysoké skole nebo v IT sluzbach. Vykonnost OZP byla hodnocena jen
pozitivné. S negativnim hodnocenim jsme se nesetkali, v otdzkach tykajicich se pfinosu OZP pro
firmu, které byly i kontrolnimi otdzkami pro hodnoceni OZP v pracovnim procesu, se uvadél jejich
pfinos pro firmu: zodpovédny pfistup k praci, mnohdy vyssi vykonnost, pozitivni plsobeni na okoli.

DlUvody zaméstnani OZP
Zajimavé odpovédi byly zaznamenany, pokud jde o divod zaméstnavani OZP:

e Pristupuji k vykonu prace daleko zodpovédnéji nez osoby bez OZP.

e Zaméstnanci s OZP maji vlastnosti azkuSenosti, které obohacuji pfi praci i ostatni
zaméstnance a motivuiji je k lepSim vykontim.

e Mezi uchazedi o praci byli vhodni kandidati z fad OZP.

e Zaméstnanci - OZP jsou mnohdy vykonnéjsi a snaZivéjsi nez ostatni zaméstnanci.

e NezaleZi na tom, zdali osoba je zdravotné postizena, ale zda ma predpoklady a kvalifikaci pro
vykondvanou prdci.

e NerozliSujeme — hodnotime pouze odbornou znalost a zdatnost uchazecu.

e Ve vétsiné pripadl jsou to zaméstnanci, ktefi zde pracovali, jesté nez se stali osobami se ZP,
prizplisobili jsme podminky, aby zde mohli i nadale pracovat®.

e Myslime si, Ze se jedna o plnohodnotné zaméstnance. Pokud uspéli u vybérového fizeni na
pozici, kde zména zdravotniho stavu neni prekazkou, neni divod OZP nezaméstnat.

e Ostatni pracovnici si pfi pohledu na OZP kolegu uvédomuji cenu Zivota a Casto zméni
Zivotni priority a pfistup k praci celkové.

e Vyssi citlivost pracovnikt viéi lidem s handicapem.

e Dobra atmosféra v tymu.

e Pozitivni je pfedevsim vychova k socidlnimu citéni vétSiny nepostizenych zaméstnancu.

e Jako priklad pro nase studenty*, ktefi si tuto zkuSenost mohou odnést do praxe,
to povaZujeme za spravné’.

e Pokud zaméstnali, ziskali status OZP v pribéhu pracovniho poméru stejné tak necinime
rozdil.”

Pokud bychom chtéli ilustrovat ¢etnost uvadénych divodl zaméstnavani OZP, pak je to predevsim
ekonomické hledisko (danové ulevy), image firmy, principy CSR bez specifikace a etické principy.

P¥inos OZP pro praxi

Zaméstnavani OZP je vnimano jako napliovani CSR strategie: V oblasti naplfiovani CSR a v oblasti
jistoty pro zaméstnance (nemoc ¢i Uraz s nasledkem zdravotniho postizeni nevede ke ztraté
zaméstnani). Ekonomické dopady dané legislativou (darové zvyhodnéni, pfipadné sankce za
nesplnéni kvot OZP). Pfinosem je férovy pfistup a odstranovani rozdilu mezi osobami zdravotné
znevyhodnénymi a témi, ktefi zdravotni omezeni nemaji. Radi bychom zameéstnali i vice
zaméstnancd, ale vzhledem k velkému podilu tézké ruéni prace to neni jednoduché®. Jako nejvétsi
a nejvyznamnéjsi firma regionu se nebranime umoznit zaméstnani i lidem se zdravotnim postizenim,
co? mGze byt dano jako vzor pro jiné firmy’. Samoziejmé je duleZitd image spole¢nosti v ocich

* GUMOTEX, a. s., BFeclav

> Ostravskd univerzita

e EMBA, spol. s r.o. Paseky nad Jizerou
’ GUMOTEX, a. s., Breclav
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verejnosti, ale i zaméstnanci, naplfiovani principl pozitivniho vnimani diverzity. Danové odpocty
a zvyhodnéni®. Pfedeviim naplfiovani principC CSR, ale i finanéni vyhody.“

Zavér

Prioritni oblasti CSR pro firmy, které se zucastnily Setfeni, jsou rovné pfilezitosti pro vSsechny véetné
znevyhodnénych skupin. Neexistuje ovSem jednotnd terminologie znevyhodnénych skupin kromé
OZP. Pfitom znevyhodnénych skupin na trhu prace je pomérné hodné. Rovné pfrileZitosti se mnohdy
nespravné zuzuji jen na OZP a chapani rovnych pfileZitosti ekonomicky, socidlné, kulturné
demograficky mnohdy absentuje.

Pfehledné shrnuti zakladnich vysledk( vyzkumného Setfeni je v nasledujicich tabulkdch a grafech.
Kompletni zprava o provedeném Setfeni je v pfiloze ¢. 5 s ndzvem ,Interpretace prikladl dobré praxe
se zaméstnavanim OZP a s uplatiiovanim principl firemni filantropie a dobrovolnictvi“.

Tabulka €. 1: Identifikacni udaje

Pocet Z toho % podil
Nazev firmy / sidlo Obor podnikani, resp. zameést- pocet zamést-
instituce ¢innosti nancti zamést- nanctl
celkem nancu OZP ozpP
AGC Flat Glavss Sklarska 450, vyroba a zpracovani
1 | Czech, a.s, clen 416 74 Teplice lochého sklad 904 18 1,99
skupiny AGC P P
. Bratislavska 26, silni¢ni motorova
2 | BORS Breclay, a. s. 690 62 Breclav doprava 395 16 4,05
pistni krouzky,
Buzulucka 108, autodilny, drobné
BUZULUK, a. s. 7 1 2,21
3 UZULUK, a. s 267 62 Komarov odlitky, gumarenské 678 > !
stroje, obrabéni kova
Skupina Dalkia v CR .
o " | 28. fijna 3337/7, .
4 | Dalkia F:eska 709 74 Ostrava Energetika 2290 37 1.62
republika
skladovani, baleni
Pohofelice, zboZi, manipulace
5 | DHL Supply Chain Ostrava, Praha s nakladem a 13840 19 1,03
(4 entity) technické ¢innosti
v dopravé
512 47 Paseky vyroba hladkych
EMBA l.sr.o. . ., 1 2 1,44
6 »SPOL S 1.0 nad Jizerou 235 papirovych lepenek 39
Fakulta Zivotniho Kamycka 129,
7 | prosttedi CZU v 165 21 Praha 6 - verejna vysoka skola 123 1 0,81
Praze Suchdol
Mladeznicka 3a vyroba, vyvoj, prodej
8 | GUMOTEX, a. s. ¢p. 3062, vyrobk( z plastu, 1140 20 1,75
690 72 Breclav pryzZe a textilu
IBM Ceska
9 |re ubﬁiaas ol.sr VParku 4, technologie a neuvedeno | neuvedeno
o P »SPOLS T 1 148 00 Praha 4 inovace
L Zahradni 105, komercni spisovna,
10 | Iron Mountain CR 252 61 Jenec archivace dokumenta 60 2 3,33
® PIzefisky Prazdroj
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KES — kabelové a Popinecka \s/\\//;;z? k?:elovych
11 | elektrické systémy, | 983/30, 739 32 P o, 650 6 0,92
. automobilovy
spol.sr. 0. Vratimov .
pramysl
K Brance 11/19c,
Praha 5 -
NADEIJE, o.s., Stoddalky, .
12 pobocka Zlin pobocka Zlin socidlni sluzby 79 6 7,59
bfi Sousedikd
349, 760 01 Zlin
Treberi — cast vyroba plastovych
13 | NELAN, spol.sr.0. | Horni Ves 1, O‘I’(en ° gveh, ¥ 40 2 5,00
350 02 Cheb
Ostravska Dvorakova 7, .
14 univerzita v Ostravé | 701 03 Ostrava viz statut OU 982 12 1,22
Pestra spole¢nost Kpt. Stranského z(v);\iflcllf;s'ssgncmch )
5 0.p.s i ' 995/4, cestovm’g e,ntura 1 10 22,63
-P-s 198 00 Praha 9 &
Bezbatour
- . . pivovarnictvi a
Pl ky P P 7
16 zefisky Prazdroj, v razdrOJev ! sladovnictvi, vyroba a 2 020 24 1,19
a.s. 304 97 Plzen .,
prodej napoju
Rodinny pivovar 5. kvétna 1, , .
171 BERNARD, a. s. 396 01 Humpolec | Y/rOP2 PIva 141 4 2,83
. Zelevéice 5, vyroba a montaz
18 | Linet, spol.sr. 0. 27401 Slany Jdrav. ZaFizeni 560 11 1,96
19 Ceska spofitelna, Olbrachova 62, Bankovnictyi 9794 71 0,72
a.s. Praha 4
Trida Vaclava , .
Klementa 869 Vyroba a vyvoj
20 | Skoda Auto, a.s. 293 60 Mlad .m.c.)torovyvc!\ v,02|del a 24 519 326 1.33
jejich soucasti
Boleslav
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Tabulka €. 2: Zaméstnavani OZP

o
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A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Rok zamést. Délka zamést Prace v profesi
Nézev firmy / instituce prvniho ozP : Typ postizeni Tabulka 3
ozp Graf 1
po celou dobu
1 AGC Fvlat Glass'Czech, 1991 existence lehkého charakteru | administrativa, IT
a. s., ¢len skupiny AGC )
firmy (21 let)
osoby se snizenou
2 | BORS Breclav, a. s. 1994 Qd vzniku pracov{m’ schop’)nciftl' provozr,n’ a obsluhujici
firmy — 18 let (problémy s patefi, personal
srdecni choroby)
od vzniku ZPS, invalidita I., 11 délnici ve vyrobé, kvalitari,
BUZULUK, a. s. 1992
3 UZULUK, a. s 9 firmy — 20 let a lll. stupné THP
délnické i THP profese
(topi¢, operator, provozni
lektrika¥, chemik predak
zpUsobilost OZP elektri a,r,,c ervnll predak,
) provozni zamecénik,
vykonavat danou IR
funkei posuzuje mechanik méreni a
4 Skup'lnav Dal!<|a v CR,' 1977 35 Jet poskytovatel regulfa\cu StrOJnIk'TG,
Dalkia Ceska republika N operator chem. Upravy
pracovné e .
Lyt . vody, ucetni, operator TG
|ékarskych sluzeb v .
S energ. zafizeni, technik
individualné . L, .
zasobovani, technik
realizace projektd,
obchodnik)
5 | DHL Supply Chain 1996 16 let |nvaI|dv|ta l.all sklavdnlk, udrzbar, vedouci
stupné smény
6 | EMBA, spol.sr. o. 2007 5 let ZTP/P 3, TP 2 Ustredna, pracovnice ve
vyrobé
Fakulta Zivotniho roztrousena védeckotechnicky
7 < 2007 | v
prostiedi CZU v Praze 00 > let sklerdza pracovnik VS
poruchy Y gy
. gumar-plastikar,
MOTEX, a. s. 1991 211 h h Y iwr
8 | GUMOTEX, a. s 9 et po y,bove ° manipulaéni délnik, THP
aparatu
9 IBM Ceska republika, neuvedeno | neuvedeno neuvedeno neuvedeno
spol.s r.o.
tizeni dolnich (o
posvlze'nl oinie zadavani dat (Data Entry),
koncetin - racovnik vyvoje a
10 | Iron Mountain CR 2007 5 let schopnost pohybu P Y .J
. obchodu (Business
bez kompenzacnich .
. Development Executive)
pomUcek
amputace dolnich
KES — kabelové a E?uncche;]ném .
11 | elektrické systémy, 1997 15 let o chonsmy, THP, vyroba
0ol SF o CasteCna ztrata
polL.sr.o. sluchu nasledkem
Urazu
NADEJE, o. 5., pobocka Asperglﬂv syndrom, recepénil(z), ukll'ze(‘fka (2),
12 , neuvedeno | neuvedeno ostatni pomocny kuchar (1),
Zlin . sy
nesledovano udrzbar (1)
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13 | NELAN, spol.sr. o. 2012 neuvedeno vozickari administrativa
akademicky pracovnik (3),
14 Ostravskva univerzita neuvedeno | neuvedeno TZP (4), ZPS (8) THP (3), de’Inlcke prf)fese
v Ostravé (3), ostatni pracovnici —
dohody (3)
Pestrd le¢ zer, IT, grafik
15 estra spolecnost, 2009 3 roky télesné postiZeni man.az.er, _,gra oo
0.p.s. administrativa, prodejce
16 | Plzensky Prazdroj, a.s. | 1983 29 let rizné typy postizeni :2:‘:;:;2'::;\;25(:)(116)
Rodinny pivovar sniZzend pracovni vyrobni délnik, uklize¢ka,
17 yp 1995 17 let schopnost, ¢astecna | prodavacka, vedouci
BERNARD, a. s. . - P
invalidita pracovnik
18 | Linet, spol.sr. 0. 1992 20 let neuvedeno prevazné vyroba
zaméstnanci bez
19 | Ceska spofitelna, a.s. 1975 37 let Invalldvlta 1,2,3 k\.lil,lflkase @ S kvalifikai,
stupné nizsi a stfedni
management
. Délnické profese
20 | Skoda Auto, a.s. 1991 21 let Lr;:alr:(jélta 1,2.3. Technicko hospodaFsti
P zaméstnanci

Tabulka €. 3: Prace OZP v profesi

. % z celkového
. Pocet Ny
Kategorie — Profese . o poctu
zaméstnavateli v o
zaméstnavateli
Délnické profese 11 55
Administrativa 5 25
VS profese 4 20
Celkem 20 100%

Graf €. 1: Prace OZP v profesi

Kategorie: Profese

W Délnické profese
B Administrativa

VS profese
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Tabulka €. 4: ZpGsob vybéru OzP

Y % z celkového
Kategorie — ZpUsob vybéru Pocet poctu
zaméstnavatell . .
zaméstnavatell
Zodpovédnéjsi pristup k praci 2 10
Uleva na dani 2 10
Zaméstnan ve firmé pred Urazem 4 20
Jiné 9 45
Nedéldme rozdil ve vybéru 3 15
Celkem 20 100 %

Graf €. 2: Zptisob vybéru OZP

Kategorie: Zptsob vybéru

Urazem

mlJiné

W Zodpoveédneéjsi pristup k praci

mUleva na dani

mZamestnanve firmé pred

mNedéldme rozdil ve vybéru

Tabulka €. 5: Pfinos zaméstnavani OZP pro firmu

Potet % z celkového
Kategorie — Pfinos zaméstnavani OZP . . poctu
zaméstnavatell . .
zaméstnavatelll
Ekonomické hledisko, darové zvyhodnéni 5 25
Zlepseni image firmy 5 25
Etické aspekty 3 15
Principy CSR 5 25
OZP jsou spolehlivymi zaméstnanci 2 10
Celkem 20 100 %
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Graf ¢.3: Pfinos zaméstnavani OZP pro firmu

OZP jsou . v v s s s
spolehlivymi Kategorie: Prinos zamestnavani OZP
zameéstnanci
10%

M Ekonomickeé hledisko, danové
zvyhodnéni

W Zlepseniimage firmy
Etickéaspekty

M Principy CSR

mOZP jsou spolehlivymizameéstnanci

Etické aspekty
15%

b) Firemni filantropie a dobrovolnictvi

Soubéiné s vyzkumnym 3etfenim z oblasti zaméstnavani OZP v CR (viz predchazejici bod tohoto
materialu) bylo provedeno i Setfeni na téma firemni filantropie. Tzn., Setfeni se zucastnily stejné
firmy a byla zvolena i stejnd metoda. Zakladni poznatky zjisténé Setfenim jsou shrnuty v nasledujicim
textu, grafech a tabulkach. Podrobné vysledky a jejich interpretace jsou shrnuty v ptiloze ¢. 5
s ndzvem ,Interpretace pfikladd dobré praxe se zaméstnavanim OZP a s uplatiiovanim principt
firemni filantropie a dobrovolnictvi®.

Firemni filantropie je vyznamnou slozkou ,spolecenské odpovédnosti firem“® jejiho socialniho pilite.
Znamenad takovy zpUsob vedeni firmy a budovani vztahl se stakeholdery, ktery zlepSuje reputaci
a dlvéryhodnost podniku. Firemni filantropie je sluzba a to sluzba uvnitf firmy a také vné firmy -
sluzba pro druhé, ma pfinaset prospéch prijemcim i poskytovatelim.

Dobrovolnictvi je slozkou filantropie a je to urcita sluzba, ktera je v nasem ceském kulturnim
a spolecenském prostfedi chapana mylné jako sluzba zadarmo. JenZe dobrovolnictvi je investice ze
strany poskytovatele, je to ze strany poskytovatele filantropie, o¢ekdva se jeji zuroceni

Firemni filantropie je vyznamnou slozkou , spolecenské odpovédnosti firem“*° jejiho socialniho pilite.
Znamenad takovy zpUsob vedeni firmy a budovani vztahl se stakeholdery, ktery zlepSuje reputaci
a dlvéryhodnost podniku. Dobrovolnictvi je slozkou filantropie a je to urcita sluzba, ktera je v nasem
Ceském kulturnim a spolecenském prostiedi chdpdna mylné jako sluzba zadarmo. lJenZe
dobrovolnictvi je investice ze strany poskytovatele, je to ze strany poskytovatele filantropie, ocekava
se jeji zdroceni

° CSR zkratka Corporate Social Responsibility, cesky Spole¢enska odpovédnost firem
19 CSR zkratka Corporate Social Responsibility, cesky Spolecenska odpovédnost firem
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Firemni filantropie predstavuje aktivni zapojeni se firem do verejné prospésnych projekt(l, slouzi
k oslovovani novych potencionalnich zadkaznikd. Firemni darce je potfeba k darcovstvi motivovat.
Hlavni motivaci pro firmy by jednoznacné byly vétsi danové ulevy. Velké mnozstvi firem si darcovstvi,
kvuli nedostatecné podpore od statu rozmysli. Ke zvySeni motivace muze prispét jak stat, tak napfr.
i média. Firmy touZi po uznani za vykondvani dobrocinnych aktivit jak od statu, tak od obchodnich
partnerl a verejnosti. Filantropické aktivity dlouhodobé pfispivaji k prosperité a Uspéchu firmy,
vylepsuji image firmy. V oblastech filantropie jsou na prfednim misté sportovni aktivity, za nimi se radi
podpora aktivit v socidlni oblasti a nasleduje podpora kulturnich aktivit a ¢innosti v oblasti Zivotniho
prostfedi. Dobrocinné Ucely nestoji na prednim misté, jsou vSak uvadény. Reprezentativni postoj
zaujala firma DHL': ,Je to nepfebernd fada aktivit od pomoci socidiné slabsim, pres ndvstévy domovii
duchodct, domovi na pll cesty aZ po aktivni i financni podporu télesné ¢i mentdlné postiZenych
spoluobcand. Jednd se o velmi Siroké spektrum aktivit, pri kterych jednotlivé tymy vyhleddvaji oblasti,
kde sami chtéji pomoci. Také témér vsechny nase manaZerské a vzdéldvaci programy v sobé obsahuji
Cdst, kterd je zamérena na socidlné zodpovédné chovdni urlené pro prdci na charitativnich
projektech.”

Hlavnim cilem rozvoje dobrovolnictvi je posileni socidlni soudrznosti ve spolecnosti. Dobrovolna
¢innost vndsi do moderni spolecnosti socidlni rozmér. Potfeba profesionalizovat a pravné osetfit
praci s dobrovolniky vyustila v roce 2002 ve vyhldseni zdkona o dobrovolnické sluzbé (zakon
¢.198/2002). Dobrovolnickou sluzbou je dle tohoto zakona ¢innost, pfi niz dobrovolnik poskytuje:

- pomoc nezaméstnanym, osobam socidlné slabym, zdravotné postizenym, seniorlim,
prislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody,
osobdm drogové zavislym, osobdm trpicim domacim nasilim, jakoz i pomoc pfi péci o déti,
mladez a rodiny v jejich volném case,

- pfi poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené
v predchazejicim odstavci,

- pomoc pfi pfirodnich, ekologickych nebo humanitdrnich katastrofach, pfi ochrané
a zlepSovani Zivotniho prosttedi, pfi péci o zachovani kulturniho dédictvi,

- pomoc pfi uskutecnovani rozvojovych program( narodnich a mezinarodnich nevladnich
organizaci.?

Prace s dobrovolniky zajistuje organizaci mnoho vyhod a pfinosd. Jsou to predevsim tyto:
Dobrovolnici predstavuji levny zdroj pracovni sily. Slovo , levny” znamend, Ze ani dobrovolna prace
neni zadarmo. Organizace musi vynaloZit urcité finan¢ni prostfedky na pfipravu a realizaci prace
s dobrovolniky, je tfeba koordinovat jejich aktivity, zajistit dobrovolnikiim vhodné pracovni
prostiedky, prostory. V rdmci jejich motivace jim organizace nabizi také napf. vzdélavani, zverejnéni
jmen, teambuldingové akce. VSechny tyto zminéné aspekty predstavuji naklady, se kterymi je
potfeba dopredu pocitat. VySe ndkladl se odviji od skute¢nosti, zda organizace pracuje s
dobrovolniky podle zdkona o dobrovolnické sluzbé (je tzv. ptijimajici organizaci), napf. zahranicni
dobrovolna sluzba, humanitarni organizace, nebo zda samotni ¢lenové organizace jsou dobrovolniky
a pracuji pravidelné, bezplatné na osobné vytyceném poslani, napf. prace s détmi (nejcastéji na
mistni drovni). Obecné Ize fici, Ze prace s dobrovolniky se vyznamné nelisi od fizeni lidi v bézné

" )de o postoj, ktery firma zaujala ve vyzkumném Setfeni zaméreném na filantropii a zaméstnavani OZP na
prelomu roku 2012 a 2013. Toto vyzkumné Setieni bylo provedeno v ramci realizace projektu Centra vizualizace
a interaktivity vzdélavani“ CSR a trh prace pro OZP CZ.1.04/5.1.01/77.0000“.

2 Hladka, M. Vyznam dobrovolnictvi jako specifického lidského zdroje. In: [Online].[cit. 2013-02-04]. Dostupné
<http://www.e-cvns.cz/soubory/Konference_Pardubice_Hladka.pdf >
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ziskové firmé. Kvili absenci financni odmény je vSak o to dllezitéjsi vyuZivat ostatnich forem
motivovani a vedeni pracovnik(.®

Dobrovolnictvi ve vyspélych spoleénostech patti nejen k dobrému jménu firmy, je soucdsti jejiho CSR,
je predevsim soucasti dobrého image firmy. Dobrovolnictvi mizeme povaZovat za projev respektu,
tolerance a ucty k odliSnym osobam. Filantropii véetné dobrovolnictvi si mlze dovolit jen stabilni
firma a ta také pravem ocekava protihodnotu, protoze i spole¢enskd protihodnota se ¢asem zuroci
ekonomicky. V CR, kde vladnou proti dobrovolnosti predsudky, které prevladaji z doby ,budovani
socialismu” je potfeba vysvétlovat smysl a princip dobrovolnictvi na pfikladech dobré praxe. Eticka
hodnota dobrovolnictvi jako soucasti firemni filantropie je nezastupitelnd a nevycislitelna.
Dobrocinnost provazi ¢lovéka od nepaméti jako jedna z dlleZitych obcanskych ctnosti. V fadé zemi je
povaZovana za samoziejmou soucast obcanského Zivota.

S cilem poukazat na ¢innost dobrovolnikl po celém svété a podnitit ostatni potencialni dobrovolniky
k jejich zapojeni, vyhlasilo Valné shromazdéni OSN rok 2001 jako Mezinarodni rok dobrovolniki.
V rdmci tohoto roku dobrovolnictvi byla pfijata rezoluce, kterd obsahovala doporuceni tykajici se
¢innosti dobrovolnik(, a byl ocenén jejich vyznam.*

v

Dobrovolnici maji vliv na poslani a c¢innost organizace. Svou pfitomnosti nuti organizaci zlepSovat
prosocialni strategii. Organizace zacina fungovat na odliSnych principech, které pro ni mohou byt

’

zasahem do vlastniho poslani, rovnéz ziskdva zpétnou vazbu od lidi, ktefi pfichazeji do organizace
zvenci. Do organizace se dostavaji lidé, ktefi nejsou zatiZzeni dosavadnimi postoji a zkusenostmi vici
organizaci, pfichdzeji s nekonvenénimi pfistupy, které se lisi podle vzdélani, hodnot a Zivotniho stylu
kazdého jedince. Zpétna vazba ziskana prostrednictvim rozhovor( a diskuzi s dobrovolniky tak muze

tvofit vyznamny nastroj pro rozhodovani managementu organizace.™

Ve vyzkumném Setfeni na pfelomu roku 2012/2013 bylo mj. cilem zjistit aktivity v oblasti filantropie.
Pokud je filantropie uplatiovana, pak je ve strategii firmy napliovana od jejiho zaloZeni a je
dlouhodoba. Nesetkali jsme se s pristupem, Ze by byla implementovdna do firmy nasilné. Ve firmé se
bud’ uplatiuji principy socidlniho citéni a pfistupu a z toho vyplyva také pfistup k filantropii. P¥i hlubsi
analyze vyplynulo, Ze diverzita a filantropie jsou zpravidla spojené nadoby.

B Tamteéz

" Dobrovolnictvi je zde chapano jako ,integralni soucast jakékoli strategie zamérené na omezeni chudoby,
udrzitelny rozvoj a socialni integraci, a zvlasté na prekonani socialni izolace a diskriminace” (¢. 52/17 z 20.
listopadu 1997) (HLADKA, M. Vyznam dobrovolnictvi jako specifického lidského zdroje. In: [Online].[cit. 2013-02-04]. Dostupné
<http://www.e-cvns.cz/soubory/Konference_Pardubice_Hladka.pdf>)

V listopadu 2012 se konal v Bruselu summit Enterprise 2020, ktery usporadala organizace CSR Europe 29. José Barroso (nar.1956 Lisabon,
portugalsky politik, 11. pfedseda Evropské komise ) ve svém zahajovacim projevu fekl: ,,Nesouhlasim s pfesvédcenim, Ze evropsky socidlni
model je mrtvy. Musime jej spoleéné modernizovat. Evropskd unie podporuje socidlné trini podnikani a zavadéni CSR do firemnich
strategii hraje v tomto ohledu diileZitou roli. A je potieba to neustale zdiiraziiovat."” (Novinky ze CSR 4.12.2012- Jose Barroso: Zavadéni
CSR strategii je pro socidlné trZni podnikdni duleZité. In: [Online]. [cit. 2013-01-24]. Dostupné z URL
<http://www.byznysprospolecnost.cz/aktuality/339/jose-barroso:-zavadeni-csr-strategii-je-pro-socialne-trzni-podnikani-dulezite.html>)
> HLADKA, M. Vyznam dobrovolnictvi jako specifického lidského zdroje. In: [Online).[cit. 2013-02-04]. Dostupné < http://www.e-
cvns.cz/soubory/Konference_Pardubice_Hladka.pdf >
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Tabulka €. 6: Dlivody pro filantropii a jeji aktivity ve firmé

Nazev firmy /
instituce

Jak dlouho se firma
vénuje aktivitam
filantropie

Divody filantropie firmy

V jakych oblastech filantropie
je aktivni?

AGC Flat Glass
1 Czech, a. s., ¢len
skupiny AGC

Po celou dobu
existence firmy.

Podpora aktivit v regionech,
ve kterych plsobime.

Sport a podpora
mladeznického sportu, détské
domovy, spolecnosti pecujici
o handicapované, nadace
Bonum Comunne.

BORS Breclav, a.
s.

Od vzniku a. s., od roku
1994.

Citime urcitou spolecenskou
povinnost a chceme vratit
spolecnosti to, co nam dava.

Sport (fotbal, dostihové
koné), zajmova obcanska
sdruZeni, nadace.

3 BUZULUK, a. s.

Od vzniku firmy.

Podporujeme regionalni
aktivity.

Sport, mladez.

Skupina Dalkia
4 | vCR, Dalkia Ceska
republika

Nadaéni fond Dalkia CR
existuje od roku 2000,
Nadacni fond Dalkia
Humain funguje jiz od
roku 2005 a co se tyce
projektu Minigranty
zapojujeme se do této
akce letos jiz poCtvrté.

Nase spolecnost plsobi

v oblasti energetiky, tudiz je
velmi Uzce spjata s lokalitami,
kde plisobime. Nasim cilem je
byt dlouhodobym partnerem
mést a obci a byt dobrym
partnerem znamena
zapojovat se i do aktivit
souvisejicich se spolecenskou
odpovédnosti.

Podporujeme cinnosti nejen
v oblasti Zivotniho prostfedi,
ale také v oblasti socialni
(vytvareni pracovnich mist,
podpora zajmovych cinnosti
pro déti a mladez atd.),
sportovni a kulturni
(Svatoviéclavsky hudebni
festival, Janackav maj).

5 DHL Supply Chain

Od zacatku fungovani
spolecnosti

Je to soucasti nasi podnikové
kultury, ktera ovliviiuje
kazdodenni pracovni den a to,
jak se spole¢nost chova

k sociadlné slabSim skupindm,
povazuje za duleZité.

Je to nepreberna fada aktivit
od pomoci socidlné slabsim,
pres navstévy DD, domovl na
pal cesty aZ po aktivni i
finan¢ni podporu télesné Ci
mentalné postiZzenych
spoluobcand. Jedna se o velmi
Siroké spektrum aktivit, pfi
kterych jednotlivé tymy
vyhledavaji oblasti, kde sami
chtéji pomoci. Také témér
vSechny nase manaZerské a
vzdélavaci programy v sobé
obsahuji ¢ast, ktera je
zamérena na socialné
zodpovédné chovani uréené
pro praci na charitativnich
projektech.

6 EMBA, spol. sr.o.

Neuvedeno

neuvedeno

neuvedeno

Fakulta Zivotniho
7 | prostredi CZU v
Praze

Od pocatku zaloZeni
fakulty v roce 2007.

PovaZujeme to za standardni
zpUsob chovani jednotlivce i
organizace.

Oblast Zivotniho prostredi,
pomoc handicapovanym.
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Dlouhodobé, nékolik

Spolecensky odpovédné

Sport, kultura, charita

8 GUMOTEX, a. s. ) chovani, nejvétsi a .
desitek let. ., . . Vv regionu.
nejvyznamnéjsi firma regionu.
Od svého zaloZeni v roce 1911 ,
. . o B Reakce na spolecensko-
L, se firma vénuje spolecenské o . (g
IBM Ceska o L o socialni problémy, hledani
. odpovédnosti — jako globalni Yy .. .
9 republika,  spol. | 100 let P feseni jak za pomoci
korporace pak puUsobi - .
s r.o. . . , , technologii tyto problémy
v jednotlivych zemich také retit
v oblastech CSR. )
10 | Iron Mountain CR | Neuvedeno neuvedeno neuvedeno
KES — kabelové a
elektrické . . ,
11 , 8 let lidskost Darcovstvi krve, plasmy
systémy, spol.sr.
o.
. Nedostatek financnich R N
NADEJE, o. s, Y . . | Ziskavani darcQ, kampané,
12 N , Od roku 2007. prostiedkd na provoz a rozvoj o
pobocka Zlin o . dobrocinné akce.
socialnich sluzeb.
Od zalozeni , g )
NELAN, spol. sr. . . Jedna se o soucast filozofie , ,
13 o spolecnosti, tedy od firm Sportovni, kulturni.
: roku 1991. V-
Ostravska
14 | univerzita Neuvedeno neuvedeno neuvedeno
v Ostravé
Sami provozujeme verejnou Pomahame napf. pfi
15 Pestra spolecnost, | Od zalozeni sbirku a radi podpotime i dalsi | pfirodnich katastrofach ¢i pfi
0.p.s. spolecnosti. zajimavé projekty v ramci individualnich sbirkach nasich
nasSich moZnosti. klient(.
Nasim hlavnim cilem trvale
udrzitelného rozvoje je
dosahovat Uspéch a o ten se
Nejvétsim délit se svymi partnery a
charitativnim okolim. Patfime mezi nejvétsi
projektem je jiz 11 let pfispévatele do statniho
projekt vedouci ke rozpocCtu a predni firemni Kromé pomoci
zkvalitnovani Zivota darce. Nase pivovary usilujio | handicapovanym dbame i na
_ . | obyvatel — PRAZDROJ dosaZeni nejvyssich rojekty pomahajici
Plzerisky Prazdroj, v . ) y , . P Jv y p/ g J
16 as LIDEM. Tento program, | environmentalnich standardd. | zlepSovani Zivotniho a
o drive pod nazvem Pfirodu respektujeme a vime, | kulturniho prostredi, rozvoj
Obcanska volba, ziskal | Ze musime vyuzivat pfirodni vzdélavani, sportovni aktivity
jiz v roce 2003 cenu Via | zdroje efektivnim zplsobem. apod.
Bona za nejlepsi Mezi dalsi priority trvale
koncepci firemniho udrzitelného rozvoje patfi
sponzoringu. sniZovani spotreby energie a
potreba emisi, vyuZzivani
recyklovatelného a vratného
materialu apod.
Pfedevsim podporujeme
. . charitu, rizna sportovni
Rodinny ivovar Podporujeme diouhodobé odvétvi, pod orpu’eme
17 y P Od zacatku podnikani. predevsim regionalni aktivity, » pocipory

BERNARD, a. s.

jednotlivce i kolektivy.

vzdélanost zakl a studentd,
pomahame senioriim, ale
i riznym sdruzenim.
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18

Linet, spol.sr. o.

Dlouhodobé s tim, Ze
se forma a objem
samoziejmé meénil

s tim, jak firma rostla,
v soucasné dobé mame
na CSR aktivity
vypracovany interni
metodicky postup,
kterym zadosti nebo
podnéty zpracovavame
a pfipadné sami
vyhledavame.

Aktivity CSR povaZzujeme za
samoziejmou soucast Zivota a
za urcitou symbidzu. Mate
diky tomu dobré jméno a
poveést. Kdyz to budeme délat
dobre, ziskdme dobré jméno
a dobry pocit, Ze jsme
néfemu nebo nékomu
pomohli. Pokud nas bude

v téchto aktivitach nékdo
kopirovat, tak se budou tyto
hodnoty pfirozenym
zpUsobem $ifit dal.

Nasimi hlavnimi cilovymi
oblastmi, které souvisi

s predmétem naseho
podnikani je oblast
zdravotnictvi a pecovatelstvi,
nicméné v regionu naseho
sidla podporujeme i rlizné jiné
projekty z oblasti Skolstvi,
vzdélavani, sportu, kultury +
nad ramec spolupracujeme s
Nadaci charty 77, kde vedeme
mensi firemni nadac¢ni fond

a ro¢né podpofime kolem 10
jejich postizenych klientd.

19

Ceska sporitelna,
a.s.

2012 prijata nova
strategie, filantropii se
spolecnost vénuje po
celou dobu existence

CSR je spjat s Ceskou
spofritelnou od jejiho pocatku

Vzdélavani — financni,
diverzita a odstranovani
bariér, podpora socialniho
podnikani, podpora
dobrovolnictvi. Nadace CS:
Aktivni zivot senior(, Socialné
vyloucéené skupiny, Drogova
IéCba a prevence.

20

Skoda Auto, a.s.

Aktivity maji ve
spolecnosti dlouhou
tradici. K systemizaci
konceptu CSR doslo
2007

Vnimame to jako nedilnou
soucdst CSR nasi spole¢nosti.

Aktivity maji regiondlni

i mezinarodni Uroven. Priority:
Podpora déti a technického
vzdélavani, podpora dopravni
bezpecnosti a omezovani
bariér v mobilité. Aktivity
smérujici do sportu a kultury.

Tabulka €. 7: Dlivody filantropie firmy

Kategorie — Dlvody filantropie firmy orgP::iezEaci %
Podpora regiondlnich aktivit 5 25
Soucdst podnikové kultury CSR 12 60
Neuvedeno 3 15
Celkem 20 100
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Tabulka €. 8: Oblasti filantropie
(volba vice mozZnosti)

Kategorie — Oblasti filantropie Pocet %
Podpora sportovnich aktivit 8 23
Podpora kulturnich aktivit 5 15
Cinnosti v oblasti Zivotniho prostiedi 4 12
Podpora vzdélavani 3 9
Péce o hendikepované, seniory, détské domovy, socidlné slabé, socialné 7 20
vyloucené
Dobrocinné ucely 4 12
Neuvedeno 3 9
Celkem 34 100

Kategorie: Oblasti filantropie

M Podpora sportovnich aktivit

Neuvedeno
9%

Dobrocinné ucely M Podpora kulturnich aktivit

12%

m Cinnosti v oblasti Zivotniho
prostredi

W Podpora vzdélavani

M Péce o hendikepované, seniory,
détské domovy, socialné slabe,
socialné vyloucene

Cinnosti v oblasti W Dobrocinné tcely

Podpora vzdélavani . ’ o
9% zivotniho prostredi

12%
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Tabulka €.9: Druhy filantropie a jejich pfinos pro firmu

Nazev firmy /
instituce

Preferovany druh darcovstvi

Ptinos aktivit pro firmu

AGC Flat Glass

Od penézZnich darl azZ po

Dobry pocit, Ze pfispivame k rozvoji regionu

! Czech, a. s., Clen dobrovolnictvi spravnym smérem
skupiny AGC ) P v )
Posileni dobrého jména a prestize firmy. Da
BORS Breclav, a. , se toho wyuZit izhlediska marketingu.
2 Sponzorstvi a dary. . . . .
s. ZlepSovani moralnich kvalit nasich
zaméstnanc.
3 BUZULUK, a. s. Sponzorovani. ZlepsSeni image.
Kromé finanéni podpory nabizime
i vrdmci Nadaéniho fondu Dalkia
. . CR poradenskou a konzultaéni P T Y o
Skupina Dalkia P (. . Jsme radi, Ze solidarita zaméstnancim
. . pomoc. V rdmci projektu ) . f oy ey v
v CR, Dalkia . . . skupiny Dalkia nechybi a Ze m{iZzeme pfispét
4 e . Minigranty hraje velkou roli pro o . .
Ceskd republika, | . />, o , .| ke snizeni nezaméstnanosti a podat
ziskdni pfispévku mira zapojeni N - T
a.s. . - . | pomocnou ruku tém, ktefi to potfebuiji.
zaméstnance do dobrovolnické
¢innosti, které se vénuje ve svém
volném case.
VétsSina nasSich zaméstnancld vnima, Ze je
nase spolecnost aktivné vede a posiluje
jejich védomi o socialni zodpovédnosti.
Osobni zapojeni a aktivni pomoc. | Nepfimym méfitkem je kazdoro¢né konany
5 DHL Supply Integraci socialné slabych | prizkum spokojenosti zaméstnanci. Jsou
Chain a postizenych spoluobéanli do | vném otazky pfimo zamérené na socidlné
bézného Zivota. zodpovédné chovani. V poslednich letech
pfi 75 % délnickych pozic dosahujeme
vyborného vysledku. Se stejnym vnimanim
spolecnosti se setkdvame i z venku.
EMBA, spol.
6 P neuvedeno neuvedeno
sr.o.
Fakulta
Zivotniho vy sy, Kromé jiného i nové impulsy pro ¢innost
7 v X Nepenéini plnéni.
prostiedi CZU v fakulty.
Praze
SoundleZitost k méstu a regionu, povédomi
8 | GUMOTEX, a.s. | Pfimy —financ¢ni nebo vyrobkovy. | obyvatel i zaméstnanc( o vyznamu firmy
pro mésto i region.
IBM Ceska
9 republika, neuvedeno neuvedeno
spol. s r.o.
Iron Mountain
10 R neuvedeno neuvedeno
KES — kabelové
a elektrické Lidem, ktefi takovou pomoc potrebuji,
11 ] neuvedeno .
systémy, spol. hodné.
sr.o.
NADEIE, o. s., oy, , Siteni dobrého jména organizace, zdroje pro
12 Individualni, osobni. ) g J&P

pobocka Zlin

zkvalitfiovani sluzeb.
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NELAN, spol. sr.

Jedna se o financni i vécné dary,
ale i o pfimou o pomoc nasich

13 . o N Dobry pocit.
o. zaméstnancl na poradanych yp
akcich.
Ostravska
14 | univerzita neuvedeno neuvedeno
v Ostravé
, Preferujeme zaslani financnich i
Pestra R 5 . . vy s -
Y materidlnich dard konkrétnim Bereme to jako béZnou soucdst fungovani
15 | spolecnost, o. p. P o Y ) N .
. osobam ¢i organizacim na obcanské spolecnosti.
' konkrétni projekt.
Finan¢éni  podporu i formu
firemniho dobrovolnictvi. | Klicem k dlouhodobému Uspéchu je nejen
O projektech, které ziskaji | odpovédné podnikani, ale i podpora kvality
. finanéni  prispévek, rozhoduji | Zivota v mistech, kde firma pUsobi. Nase
Plzerisky , .. Y L P
16 Prazdroi a. s svym hlasovdanim DMS, na | spoleCnost vnimd podporu okoli jako
J; 8. 5. internetu a hlasovacimi kupony | dlleZitou soucast své strategie pro trvale
z denika lidé, ktefi v regionu Ziji a | udrZitelny rozvoj a dba na dobré vztahy
nejlépe védi, kam by penize mély | s okolim, mésty a obcemi, v nichz plsobi.
sméfovat.
Volime razné  formy, od
Rodinny pivovar | poskytnuti nasSich vyrobk( aZ po | Pfedevsim pocit, Ze nejsme lhostejni k tém,
17 L, Y Y -
BERNARD, a. s. financni podporu, predevsim dle | co pomoc potrebuiji.
aktualni potfeby obdarovanych.
VétsSinou se jednd o drobnéjsi | , Y ur iy -
. . Jw v J Viz otdzka ¢. 2, vpfipadé, kdy vénujeme
Linet, spol. s . finan¢ni dary, pfipadné vénujeme . 2 . N
18 , .. .» | produkty, vyuZivdme napf. nasledné pro
o. hmotné dary vtomto pfipadé |, 7
N oy ziskani zpétné vazby atd.
nase produkty, lGzka, matrace.
L Finan¢ni  darcovstvi  spolecné
Ceska L . s - . X
19 .. s aktivnim zapojenim | Pozitivni PR, loajalita zaméstnancl
spofitelna, a.s. Y .
zaméstnancd.
Pozitivni vnimdni spolec¢nosti i znacky ze
strany zdkaznikl. Loajalita stdvajicich
Dle typu projektu — financni (dar). | zaméstnancl, atraktivita spolecnosti pro
20 | Skoda Auto, a.s. | Nefinanéni (zapujcky vozl, | potencialni zaméstnance. Budovani
poskytnuti prostor, knot-how) dobrého sousedstvi sobcemi a regiony

v okoli zavodll. Dobré vztahy se statnimi
institucemi.

Projekt , Socidlni pilir konceptu spolecenské odpovednosti firem (CSR), ve vztahu
k zaméstnanosti OZP na volném trhu prdce”, OP LZZ
C7.1.04/5.1.01/77.00003, www.spcsr.cz

53



*

evropsky
socialni
[ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Tabulka €. 10: Preferovany druh darcovstvi
(volba vice moZnosti)

2+ | |N® OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
AZAMESTNANOST  www.esfcr.cz

Kategorie Preferovany druh darcovstvi Pocet %
Penézni dary 10 37
Dobrovolnictvi (véetné firemniho) 4 15
Poradenska a konzultaéni ¢innost 2 7,5
Sponzorovani 2 7,5
Hmotné dary — nepenézni plnéni 6 22
Neuvedeno 3 11
Celkem 27 100

W Penéini dary

firemniho)

W Sponzorovani

Sponzorovani
7% W Neuvedeno
Dobrovolnictvi

Poradenskda  (y¢etné firemniho)
konzultaéni éinnost 15%

8%

Kategorie: Preferovany druh darcovstvi

M Dobrovolnictvi (véetné

M Poradenskd a konzultaéni ¢innost

W Hmotné dary — nepenéini plnéni

Projekt , Socidlni pilir konceptu spolecenské odpovednosti firem (CSR), ve vztahu
k zaméstnanosti OZP na volném trhu prdce”, OP LZZ
(€Z.1.04/5.1.01/77.00003, WWW.SpPCSr.cZ

54



2+ | |N® OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
ovopsky | %, ¢ ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
AZAMESTNANOST  www.esfer.cz

* *

% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Tabulka €. 11: Pfinos aktivit pro firmu /spolec¢nost
(volba vice moznosti)

Kategorie Prinos aktivit pro firmu Pocet %
Zlepseni image firmy 5 21
Prispévek k rozvoji regionu 4 17
Moralni aspekty, véetné kultivace moralnich hodnot zaméstnancd, 10 a1
loajalita zaméstnancl
Dobré vztahy se statnimi institucemi 1 4
Neuvedeno 4 17
Celkem 24 100

Kategorie: PFinos aktivit pro firmu

W Zlepseni image firmy

Dobré vztahy
se statnimi
institucemi

4%

M Prispévek k rozvoji regionu

m Moralni aspekty, véetné
kultivace moralnich hodnot
zaméstnancd, loajalita
zaméstnanct

W Dobré vztahy se statnimi
institucemi

M Neuvedeno
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2. Zahranici

Autoti manualu shromazdili nejriznéjsi zahrani¢ni materialy, které se problematikou socialniho pilife
CSR zabyvaji, ale s vyjimkou rakouskych a danskych zkuSenosti se nepodafilo dohledat podklady
cilené zamérené vyhradné na socialni pilif CSR.

Vsechny ziskané manualy i dalsi dokumenty vychazeji z podminek trhu prace a z legislativy v dané
zemi, ve které byly zpracovany. Vzhledem ke stale se prohlubujici integrité legislativy a trhu v ramci
celé Evropy, jsou popsané zkusenosti a zasady ve vét$iné piipadd aplikovatelné i v CR at uZ v rdmci
stavajici legislativy nebo s vyhledem na Upravy legislativy v budoucnosti.

a) Rakousko — Corporate Social Responsibility towards people with disability

Skupina rakouskych expertd (Plicka, P.; Mainer, M.) vytvofila manudl zaméreny na problematiku
spolecenské odpovédnosti firem se zamérenim (v kontextu) k osobam se zdravotnim postizenim pod
nazvem ,Corporate Social Responsibility towards people with disability”, coz volné prelozeno
znamena ,,Spolecenska odpovédnost firem a OZP“.

Manuadl v celkovém rozsahu 95 stran je tvofen dvéma ¢astmi:
1) PrlGvodce problematikou CSR ve vztahu k OZP v rakouskych podminkach (61 str.);

2) Prehled priklad( dobré praxe se zaméstnavanim OZP v¢. legislativni zakladny podporujici
zaméstnavani OZP v Rakousku (34 str.).

Prvni ¢ast manualu definuje CSR, vysvétluje nezbytnost zahrnuti problematiky zaméstndvani OZP
do CSR, vymezuje pét zakladnich oblasti CSR (vedeni, pracovni sila, trzni prosttedi, spolecenstvi
a environmentalni otdzky). 3. a 4. kapitola prvni ¢asti manualu je zaméfena na implementaci
problematiky OZP do CSR (CSR-D) v kontextu vSech péti zakladnich oblasti CSR. Celkové lze uvést,
Ze prvni ¢ast manudlu vymezuje teoreticky zaklad vztahu mezi CSR a zaméstndvanim OZP.

Druha ¢ast manudlu nejprve popisuje legislativni rdmec pro zaméstnavani OZP v Rakousku
vC. mechanismu tvorby fondd, které shromazduji sankce firem za neplnéni povinnych limitQ pro
zaméstnavani OZP v Rakousku (compensation tax, compensatory fund) stejné jako financni podporu
pro firmy zaméstnavajici OZP (integration subsidy, wage subsidy, job preservation subsidy).

Soucdsti druhé casti manualu je také prehled prikladd dobré praxe se zaméstnavanim OZP ve firmach
v Rakousku, které uspély pfi realizaci spoleCenské odpovédnosti firem ve vztahu k osobam se
zdravotnim postiZzenim. UmozZni porozumét, proc a jak malé a stfedni podniky zaméstnavaji osoby se
zdravotnim postiZzenim a jak resi zaleZitosti CSR a zdravotniho postiZeni. Je uveden strucny prehled
motivl, zkuSenosti a také vyzev, kterym pfi zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim firmy
v Rakousku celi. V textu jsou predstaveny efektivni postupy a opatfeni pfijaté rakouskymi firmami na
cesté k zaclenéni osob se zdravotnim postiZzenim a také to, jaké maji ze svého pohledu firmy vyhody,
diky tomu, Ze zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim. Tyto ptiklady vds mohou inspirovat
k rozvoji vasi vlastni strategie v ramci CSR.

Jakd je motivace firem prijmout, zaméstnat a udrZet si osobu se zdravotnim postiZenim (OZP)?

Priklady dobré praxe v Rakousku ukazuji, Ze motivace pro zaméstndvani osob se zdravotnim
postiZzenim casto spociva v ,,obecné” spolecenské odpovédnosti vlastnik(. To plati zejména pro malé
podniky. Konkrétné divéra ve vsezahrnujici pristup k otdzkam zdravotniho postizeni a obecné
v Diversity Management, byla ¢asto vychozim bodem pro zapojeni se do aktivit CSR pro OZP. Struc¢né
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se da fici, ze malé firmy se zabyvaji otdzkami zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim, pokud
jsou k tomu odhodlani vlastnici nebo manazefi.

Nadndrodni spole¢nosti ¢asto navazuji CSR na svou firemni strategii a politiku a obvykle vidi CSR
v Sirsim rozsahu. Naptiklad fetézce restauraci a hotelll maji zavedenou politiku CSR tak, Ze prosazuji
rovnopravné zaméstnavani osob bez ohledu na jejich vék, nabozZenstvi, etnicky plvod, schopnosti
nebo zdravotni postizeni, pohlavi nebo sexudlni orientaci. Pro né je CSR pro OZP strategické
rozhodnuti, které musi byt implementovdno na vSech uUrovnich spole¢nosti. V souladu s jejich
celkovou strategii, prijaly firmy v Rakousku konkrétni opatfeni a zahdjily projekty, aby pfildkaly osoby
se zdravotnim postiZzenim jako zaméstnance i jako zakazniky.

Jaké typy zdravotniho postiZeni lidé maji a v jakych profesich lidé se zdravotnim postiZzenim pracuji?

Prace, které osoby se zdravotnim postizenim vykondvaji, jsou odlisné, stejné jako jejich postiZeni:
neslysici a nedoslychavi lidé, lidé s Downovym syndromem nebo s poruchami uéeni, nevidomi lidé,
stejné jako lidé na voziku nebo lidé s omezenou pohyblivosti — tyto vSechny Ize nalézt na rliznych
pozicich a na v3ech Urovnich hierarchie. Priklady se pohybuji od u¢nd v rliznych profesich k servisnim
asistentm, uklizeckdm, osobam pracujicim v pradelnach a obsluhujicim oddéleni, farmaceutim,
kucharim, kontrolorlim a specialistlim IT aZ k osobam na vedoucich pozicich.

V nékolika rakouskych ptikladech dobré praxe byli mladi lidé se zdravotnim postiZzenim v centru
pozornosti v ramci projektd zamérenych na zacleriovani osob se zdravotnim postizenim na
pracovisté. Mladi lidé jsou vyskoleni v nékolika profesich v ramci ucebniho poméru a dalSiho
pozdéjsiho zaméstnani. Toto plati pro firmy vSech velikosti, od malych a stfednich podnik( aZ po ty
velké.

Jak byli vhodni kandidadti z Fad OZP pro danou pozici ziskani?

Hledani kandidat(l je ¢asto podporovano nevladnimi organizacemi, které pomahaji, skoli a doprovazi
osoby se zdravotnim postizenim na jejich cesté do zaméstnani. Tyto nevladni organizace rovnéz
v pribéhu celého pracovniho procesu a ndboru poskytuji podporu spolecnosti, kterd je ochotna
pfijmout osobu se zdravotnim postizenim. On-line platforma Career Moves je velmi dobrym
ptikladem pro vstupni branu spojovani zaméstnavateld a uchazeCl o zaméstnani se zdravotnim
postizenim. Také federalni oddéleni socialnich sluzeb nebo statni instituce sluZzeb zaméstnanosti
mohou byt cennym zdrojem informaci, coz hledani vhodnych zaméstnancl usnadnuje. Dalsi strategii
rakouskych firem je nabidnout nejprve praxi a pozdéji zaméstnat natrvalo. V jednom pfipadé se
kandidat jednoduse uchazel o volnou pozici sam.

Musely firmy provddét néjaka zvldstni opatieni, aby mohly zaméstnat OZP? Jakd byla?

Aby mohlo dojit k zaméstnani osob se zdravotnim postizenim, byla nékdy Uprava pracovisté nutnd
v zavislosti na druhu postizeni. V Rakousku jsou firmy finanéné podporovany federdlnim oddélenim
socidlnich sluzeb krytim naklad( na tyto upravy. V ptikladech dobré praxe rakouskych firem tyto
Upravy zahrnuji technické zmény na pracovisti, jako napfiklad:

e Zaclenéni svételnych signdll do protipozarniho systému, aby varovaly nedoslychavé nebo
neslysici zaméstnance a zakazniky opticky, jako doplnék k akustickému alarmu.

e PrizpUsobeni mistnosti, ve kterych se konaji seminare, aby bylo mozno vyuZivat vizudlnich
pomucek pfti Skoleni, zpFistupnit je vozi¢karam, atd.

e Instalace monitor(i zobrazujicich denni zpravy nebo dullezZité informace ve znakovém jazyce.

e Pfemisténi ceduli, signall nebo vypinacl nize tak, aby byly pfistupné lidem vsech vysek
(pfedevsim osobam na invalidnim voziku).
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e Pfijmout takova opatfeni, aby soucasné misto firmy bylo plné ptistupné pro osoby
na invalidnim voziku i osoby s omezenou pohyblivosti (napf. instalaci vytahu).

e Prestéhovat kancelar firmy na jiné misto, které je bezbariérové (napf. pro osoby
na invalidnim voziku).

Mimo tyto technické zmény na pracovisti byla pfijata opatfeni ke zlepseni komunikace a spoluprace
mezi zaméstnanci se zdravotnim postiZzenim a bez zdravotniho postizeni

e Ve videnské lékarné prispéli zaméstnanci lékarny tim, Ze se uci znakovy jazyk, aby byli
schopni komunikovat s neslysicimi ucni, ktefi byli pfijati.

e Nadnarodni fetézec restauraci se rozhodl zapojit se do poradenského procesu s cilem udrzet
zaméstnani pro mladého muZe se zdravotnim postizenim. Béhem tohoto procesu, byly
diskutovany konflikty a byla vypracovdana mozna feseni. Mlady muz byl podpofen pracovnim
asistentem.

e Mezi dalSi opatfeni, ktera byla prijata rakouskymi firmami, patfilo pridéleni tutor(
a dlvéryhodnych osob zaméstnancdm a uc¢ndm se zdravotnim postizenim, zfizeni
poradenskych programd, stejné jako zaméstnani tlumocnik( znakového jazyka.

Existuje néjaky pozorovatelny rozdil ve vykonnosti osob se zdravotnim postiZenim a bez né;j?

Neexistuji jiné pozorovatelné rozdily ve vykonnosti mezi zaméstnanci s nebo bez zdravotniho
postizeni nez ty, které existuji u jakychkoliv jinych odliSnych pracujicich. Naopak vétsi ¢ast firem
uvadi, Ze maji ze zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim znacny uzitek.

Diky dobfe vyvazenému pfistupu k Diversity Managementu, je kazdy zaméstnanec umistén na
spravnou pozici pro spravnou praci a pokud ne, jsou provedeny Upravy. Drobné nedostatky vSech
OZP zameéstnanc( jsou vyrovnany pracovnimi tymy (kolegové si navzajem pomahaji) a néktefi
zaméstnanci se zdravotnim postizenim jsou podporeni svym osobnim asistentem. Lze konstatovat, ze
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim muze sebou prinést urcité vyzvy, ale vyhody zastini
obtizZe.

Kromé vysoce kvalitniho vykonu téchto zaméstnanct, poskytuje zaméstndvdni OZP néjaké jiné vyhody
pro spolecnost?

Rakouské priklady dobré praxe v souvislosti s pfijimanim osob se zdravotnim postizenim jasné ukazuji
fadu vyhod pro firmy, které OZP zaméstnavaji.

e Vyuzivdnim specifickych schopnosti svych zaméstnancl se zdravotnim postizenim (jako je
napfiklad schopnost komunikovat rakouskym znakovym jazykem), miZe firma Iépe reagovat
na specifické potreby svych zdkaznikl se zdravotnim postizenim. Vzhledem k tomu, Ze jsou
zaméstnanci stejné odlisni jako zdkaznici firmy, jsou firmy schopny pfildkat nové zakazniky
a nové Casti trhu. Firmy se stavaji dobfe znamymi mezi specialni komunitou (napf. komunita
neslysicich a nedoslychavych lidi), napriklad tim, Ze poskytuji sluzby a podporu v rakouském
znakovém jazyce.

e Spolecnosti také uvadi, Ze zaméstnanci se zdravotnim postiZzenim jsou velmi loajalni
a spolehlivi a Ze na svém pracovisti velmi Ipi.

e Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim pozitivné pfispiva k prosazovani principd CSR
firmy. | kdyZ to mze pfispét také k pozitivni image firmy smérem k verejnosti, zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim neni ¢asto aktivné vyuzivano jako prostfedek strategie PR, ale
je chapéno jako zplsob spolecensky odpovédného jednani.
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e PfestoZe se jednd jen vyjimecné o hlavni motivaci pro pfijimani osob se zdravotnim
postizenim, je rovnéz tfeba poznamenat, Ze podniky finanéné profituji tim, Ze obdrzi
verejnou podporu a danové vyhody, stejné jako finanéni podporu pro naklady na vzdélavani
svych zaméstnancu se zdravotnim postizenim.

Klicové poznatky, které Ize odvodit z rakouskych prikladi dobré praxe

e Velkou vyzvou pro spolecnosti vSech velikosti je stdle nedostatek znalosti v oblasti specifik
zdravotniho postiZzeni. NejlepsSim teSenim tohoto problému je vzajemné poradenstvi
(komunikace s ostatnimi firmami, které pfijaly zaméstnance se zdravotnim postizenim)
a konzultace s externimi odborniky. Ti mohou napomadhat v otdzkach financni podpory,
v pravnich otdzkach a jinych zaleZitostech, souvisejicich se zaméstnavanim osob se
zdravotnim postizenim.

e Interni hodnoceni a inkluzivni pfistup se ukdzaly v procesu zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim jako nejcennéjsi. Takovéto hodnoceni mlzZe zahrnovat rozhovory se zaméstnanci
se zdravotnim postizenim ohledné jejich zkuSenosti v pribéhu pfijimani a béhem pracovniho
procesu, stejné jako jejich navrhy na moziné zlepseni, které by mohlo byt vyznamné pfi
zaméstnavani dalsich osob se zdravotnim postizenim. Timto organizace ziska nejduleZitéjsi
informace z prvni ruky a odborné znalosti, které mohou byt zac¢lenény do aktivit CSR pro OZP.

e Tedy jesté jednou, je zcela nedocenitelné, jak dileZité je zapojeni téch osob, kterych se
jakakoliv pldnovand nebo pfijata opatieni s ohledem na CSR pro OZP tykaji: samotnych osob
se zdravotnim postizenim.

Zemé: Rakousko
Autor: Petra Plicka, Mainer
,Corporate Social Responsibility towards people with disability”; Wien, duben 2013

59
Projekt , Socidlni pilir konceptu spolecenské odpovednosti firem (CSR), ve vztahu
k zaméstnanosti OZP na volném trhu prdce”, OP LZZ
C7.1.04/5.1.01/77.00003, www.spcsr.cz



< | |® OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
ovopsky | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Vybrané ptiklady rakouskych firem zaméstnavajicich OZP

Pocet Z toho % podil
Nézev firmy / instituce Sidlo Obor podnikani, resp. ¢innosti Webova stranka zames:: ) pocve t zamesnt i
nancti zamést- nancti
celkem nanct OZP ozP
Irmin Schmidt
Unternehmensservice OSB Consulting GmbH Poradenstvi pro firmy najimajici http://www.unterneh
1 . C o - - 9 2 22,2
Wien MeldemannstraBe 12 — 14 a zameéstnavajici OZP mensservice-wienl.at
1200 Wien
Mag. pharm. Karin Simonitsch Lékdrna, kterd soucasné Www.marienano-red-
2 | Marienapotheke Schmalzhofgasse 1 poskytuje sluzby a poradenstvi L B 6 2 33,3
: T ribbon.at
A-1060 Wien pro HIV pozitivni pacienty
equalizent training Schulungs- und Beratungs GmbH Vzdélavaci instituce pro neslysici
3 Obere AugartenstraRe 20 P ¥ www.equalizent.com 31 9 29

and consulting a nedoslychavé

1020 Wien

4 Multi-national . Wien Restauracni zafizeni - 10 1 10
Restaurant Chain

Rekonstrukce a vystavba budov
se zaméfenim na pfistupnost www.comfort4all.com 6 0 0
Workshopy a tréninky

Feldkellergasse 24

5 | ComfortaAll 1130 Wien, Austria

FriedrichstraRe 10 Online platforma pro

6 | Career Moves . zaméstnavani osob se zdravotnim | www.careermoves.at 4 1 25
A—-1010 Wien .,
postizenim

Parkring WwWw.viennamarriott.c

7 | Vienna Marriott Hotel 12a - Vienna, 1010 Austria Hotelnictvi / turismus om 230 6 2,6
Siemens AG Osterreich
8 | Siemens AG Osterreich | SiemensstraRe 90 Technicky vyvoj WWW.siemens.com 12000 280 2,3
Postfach 83, 1210 Wien
1%
- Favoritenstralle 226 . . http://www.fh- vice nez z poctu
9 | FH Campusiin Vienna 1100 Wien, Austria Soukroma vysokd Skola campuswien.ac.at 1000 za:méstna 1
ncu
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b) Skandindvie — People & Profit; CSR Compass
Lidé & Zisk
Prakticka prirucka socialni odpovédnosti firem.

Tato pfirucka byla sestavena v Dansku, aby pomohla pfipravit malé a stfedni podniky pro praci
s dobrovolnymi ekologickymi a socialnimi otdzkami, které se nazyvaji také Spolec¢enska odpovédnost
firem (CSR).

Dokument je zpracovan jako koncept, ktery pomaha ekonomickym subjektiim identifikovat vlastni
CSR aktivity, najit vice informaci o souvisejicich aktivitach a inspiraci pro zacatek.

Ptirucka ma sitit znalosti o tom, jak inspirovat manaZery a zaméstnance malych a stfednich podnikd,
aby se zapojili do CSR takovym zplsobem, ktery podporuje jejich hlavni aktivity a také jak podniky
mohou vyuzit svych CSR aktivit, aby zvysily své pfijmy, firemni image a nakonec i hospodarsky
vysledek.

V souladu s globalizaci trhi se potreba pfijmout spolecenskou odpovédnost (CSR) pro firmy zvysila
a dnes se spolecenska odpovédnost stava stdle vice nedilnou soucasti velkych i malych firem.

Zemé: Dansko
Autor: Danska agentura pro obchod a firmy
http://www.spcsr.cz/Lide-zisk.

PrGvodce problematikou CSR — oblast Rizeni dodavatelského fetézce

Privodce CSR je bezplatny online nastroj, ktery mlZe pomoci spole¢nostem implementovat
odpovédné fizeni dodavatelského fetézce. Tento nastroj je zaméren na malé a stfedné velké vyrobni,
obchodni a servisni spole¢nosti.

Struktura prlvodce CSR a struktura jeho doporuceni a pokynl jsou v souladu s narodnimi
a mezindrodnimi trendy a osvédc¢enymi postupy norem.

Dale je zde predstavena iniciativa OSN Global Compact, ktera stanovuje deset vSseobecnych zasad pro
spolecnosti, které pracuji s CSR. Tyto zdsady jsou zaloZzeny na mezindrodné uznavanych Umluvéch,
tykajicich se lidskych prav, pracovnich norem, boje proti korupci a Zivotniho prostfedi. Téchto deset
zasad poskytuje dobry vychozi bod pro spolecnosti, které chtéji prevzit CSR.

V pravodci CSR miuZete ziskat zakladni prehled o nékterych nejrozsitenéjSich socidlnich
a environmentalnich systémech certifikace (jako jsou normy ISO 14001, 18001, systém EMAS apod.).

Zemé: Ddnsko
Autor: Ministerstvo obchodu a ristu Ddnska a Konfederace ddnského primysiu.
http://www.spcsr.cz/Pruvodce-problematikou-CSR-oblast-Rizeni-dodavatelskeho-retezce.
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c) Némecko - What is Corporate Social Responsibility?

Priivodce problematikou socialni odpovédnosti firem
Privodce problematikou CSR byl vytvoren v ramci realizace projektu ,,Inno Train CSR“.

Projekt ,Inno Train CSR” poskytuje materidl o spolecenské odpovédnosti firem (CSR) pro odborné
vzdélavani a skoleni. Cilem projektu ,Inno Train CSR” je poskytnout praktické a pruzné formaty
produktl, které zahrnou vsechny zaméstnance podniku do odborného vzdélavani a skoleni.
Kompendium CSR nabizi vice nez 80 modul(, které mohou byt pfizplsobeny individualnim potfebam
podnik.

Ctyfi vzdélavaci filmy ukazuji piiklady firem, které Gsp&iné zvladly zavadéni CSR. Filmy o CSR jsou
dostupné na http://www.csr-training.eu/en/csr-movies/.

Nasleduje obsah Kompendia s odkazy na jednotlivé kapitoly origindlu Kompendia v anglickém jazyce.

Zemé: Némecko

Autor: spolec¢nost GILDE GmbH a partneri v ramci realizace projektu ,,Inno Train CSR“ za financni
podpory z programu EU Leonardo da Vinci.
http://www.spcsr.cz/pruvodce-problematikou-socialni-odpovednosti-firem.

d) Evropskd unie — Corporate Social Responsibility

Spolecenska odpovédnost firem
Narodni verejna politika v Evropské unii

Tento dokument popisuje zavedeni koncepce CSR v Evropé. Témata se vztahuji k celé Sifi problém,
kterych se socialni odpovédnost firem (CSR) dnes dotyka. Lidska prava, vykazovani a zverejiovani,
zmény klimatu, problémy malych a stfedné velkych podnikl, socidlné-zodpovédné investice,
vzdélavani a verejné zakazky. V dokumentu je mimo jiné identifikovano nékolik rdznych typl nastrojd
pro podporu CSR. Pravni nastroje se uplatnuji v legislativé, prikladem téchto typl nastroji jsou
zakony, smérnice a zavazné predpisy. Ekonomické a finanéni ndstroje maji konkrétni pouZziti
u finanénich pobidek a trznich sil, napfiklad dani, slev na dani, dotaci a ocenéni. Informacni nastroje
Sifi predevsim poznatky o CSR, jako napfiklad kampané, Skoleni a webové stranky. Partnerské
nastroje maji za cil dobrovolnou spolupraci mezi orgdny statni spravy, podnikateli a pFisluSnymi
stakeholdery (zainteresovanymi stranami).

Materidl vytvoreny Evropskou unii.

Autofi: Knopf, Jutta; Kahlenborn, Walter; Hajduk, Thomas; Weiss, Daniel; Feil, Moira; Fiedler,
Romy; Klein, Johanna

http://www.spcsr.cz/Spolecenska-odpovednost-firem.
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lll. Normy, ocenéni a Charta Diverzity

sv O

1. Srovnani obsahu 3 pilif& CSR v dokumentech platnych v CR a v zahrani¢i
vC. zacClenéni konceptu CSR do stavajicich norem I1SO

CSR a zakladni normativni dokumenty pro jeho implementaci v CR

V poslednich letech doslo ve svété k pomérné znaénému rlstu poctu dokumentl vymezujicich
Standardy spolecenské odpovédnosti organizaci (CSR) - tedy terminologii, ekonomicky, spolecensky,
politicky a legislativni rdmec ¢innosti, které lze do této oblasti zaradit, pokyny i pfimé navody
k zavadéni konceptu CSR do praxe v¢. systému managementu s timto konceptem spojenym i principy
hodnoceni vysledkd a ucinkd CSR.

Trend vytvafeni mezinarodnich dokument(i je v CR nasledovan snahou nékterych organizaci
ainstituci vytvaret vlastni tuzemské standardy. Pomineme-li vladni iniciativu deklarovanou
v r. 2010 oficidlnim dokumentem ,Strategie udrzitelného rozvoje CR“, vznikly nékteré z nich
na primou objednavku z podnikatelského sektoru. V nasledujicich fadcich této kapitoly budou
strucné predstaveny nejdllezitéjsi a v soucasnosti nejpouzivanéjsi dokumenty.

Mezinarodné uznavané standardy CSR
Pfehled mezinarodné uznavanych standardti CSR

Podrobnéjsi informace k jednotlivym v tabulce uvedenym standard(im jsou v pfiloze ¢. 6 ,,Popis
jednotlivych standardd CSR vyuzivanych v CR“.

Potencialn
Pfimy vztah i vztah
Oznaéeni Nazev Zakladni charakteristika k aktivitam k aktivita Poznamka
projektu m
projektu
Spolecenska Stanoveni principt CSR neni
ISO 26000 odpovédnost . . .p., P vy NE ANO ey
] a zpusob jejiho méreni. certifikacni
firem
vy . . certifikat
Celosvétové uzndvana |
Socialni referen¢ni norma pro oblast vydany
SA8000 N vy o NE ANO organem
odpovédnost CSR se zamérenim na socialni . ,
i akreditovany
pHir. m u SAI
o
implementaci
Global Reporting Metodika vytvareni zprav problematiky
GRI . NE ANO
Initiative o CSR OZP by bylo
nutno jednat
pfimo s GRI
problematika
Systé vy s éstnavani
man;/seiwn;ntu Standard umozAujici zan(m)ezspr;a;zanl
IQNet SR 10 gv . certifikaci CSR na zakladé ANO ANO . ,
spolecenské L, feSena zatim
\ . principu 1ISO 26000
odpovédnosti pouze
okrajové
Série 3 zakladnich standardd -
AccountAbility zodpovédnosti organizace v CR je tento
AA1000 AA1000 z hle-diska trvalé NE ANO standavrld Imalo
.. . . vyuzivan
udrzitelnosti. (udrzitelnost
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zdrojl, metodika hodno-ceni,
vztahy k stakeholder(im).
Systémy Podpora ochrany Zivotniho v CR
ISO 14001 environmentdlnih prostredi NE NE CSN EN ISO
0 managementu a prevence znecistovani. 14001
v . norma resi
, Standa,rd rlvz,enl kvalltyv otézky CSR
Systémy procesnim pristupem, vc.
ISO 9001 managementu sledovani spokojenosti NE NE nzg?l’f:o
jakosti zakaznikl a zlepSovani image L
firmy. (papnvramc
image firmy)
zaméreni na
Metodika presné definujici chovani firmy
(LBG) naklady vynaloZené navenek,
STANDARD | Metodika London | na darcovské aktivity a méreni problematika
ODPOVED- Benchmarking ucinkd jejich dopadu. NE NE OZP pouze
NA FIRMA Group UmozZfiuje vyhodnoceni v oblasti pod-
efektivity aktivit pory vzdélava-
a vynaloZenych prostredki ni (mimo
organizaci)

Standardy vytvorené a vyuzivané v CR

V CR jsou otdzky socidlni zodpovédnosti organizaci i celé spolenosti fedeny v ramci oficidlniho
dokumentu Strategicky ramec udrZitelného rozvoje Ceské republiky (SRUR), schvéleného vlddou CR
usnesenim €. 37 ze dne 11. ledna 2010, ktery urcuje dlouhodobé cile pro tfi zakladni oblasti rozvoje
moderni spolecnosti — ekonomickou, socidlni a environmentdlni. Dokument je strukturovan

do 5 prioritnich os:

e Spolecnost, ¢lovék a zdra
e Ekonomika a inovace;
e Rozvoj uzemi;

vi;

e Krajina, ekosystémy a biodiverzita;
e Stabilni a bezpecna spolecnost.

Na zakladé vySe uvedeného usneseni vlady ma byt aktualizovany materidl predloZen do konce

r.2015.

V ndvaznosti na SRUR CR jsou pod zastitou Rady vlady pro udrZitelny rozvoj vypracovavény situaéni
zpravy, jejichZ cilem je zmapovat, zda se dafi plnit cile uvedené ve Strategickém ramci, a informovat
politiky a vefejnost o stavu a vyvoji CR v oblasti udrzitelného rozvoje.

Tento dokument pfimo nedefinuje pojem Socialni zodpovédnost organizaci, ale v zakladnich smérech
definuje principy, sméry, aktuaini nedostatky a zpUsoby jejich odstranéni a aktivity zabezpecujici
trvalou udrzitelnost spole¢nosti v CR, jejichZ nedilnou souéasti je i socialni zodpovédnost organizaci.

Proto i tuzemské standardy CSR vychazeji kromé mezinarodné platnych norem a standard( i z tohoto
strategického dokumentu nebo ho alespon respektuji.

Projekt , Socidlni pilir konceptu spolecenské odpovednosti firem (CSR), ve vztahu
k zaméstnanosti OZP na volném trhu prdce”, OP LZZ
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Piehled standardi CSR vytvorenych a vyuzivanych v CR
Podrobnéjsi informace k jednotlivym v tabulce uvedenym standardiim jsou v pfiloze ¢. 6 ,,Popis
jednotlivych standard(i CSR vyuZivanych v CR“.
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PFimy Potencidln
vztah i vztah
Oznaceni Nazev Zakladni charakteristika k aktivita k aktivita Poznamka
m m
projektu projektu
Vhodny
instrument
k posileni
diverzitnich
principl
vUci OZP na
Cesky standard CSR, ktery pracovisti
slouzi jako zaklad pro i na strané
KORP Metodika KORP l?(v)dnoc?nl organlzacvl pro NE ANO komunikace
ucely Narodni ceny CR za se
spolec¢enskou odpovédnost zakazniky.
(viz 2.1.3) Ve stavajici
podobé
neni ale tato
problematik
a prakticky
vibec
reSena.
Normativni dokument, Vh(?dne
. . , klima
vychazi z mezindrodni normy i orostor bro
ISO 26000, z portugalské .p P
. , implementa
Systém Systém narodni normy pro CSR ci principC
manay ementu manay ementu a dalSich relevantnich dirilerzitp
gv ) gv , mezinarodné uznavanych NE ANO oy, y
spolecenské spolecenské . N vuci OZP.
Y . N . standardi specifikujicich o
odpovédnosti odpovédnosti L Zejména
principy CSR. .
‘ v ramci
Je v souladu s pozadavky .
o kapitol 8.1.
jinych norem managementu Lidské
(ISO 9001,ISO 14001 atd.) .
zdroje
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Podrobnéjsi informace k jednotlivym v tabulce uvedenym cenam jsou v pfiloze €. 7 ,Popis soutézi
a cen udélovanych v CR firmam, které se aktivné hlasi k principfim CSR“.

PFimy Moiny
vztah vztah
Nazev Vyhlasovatel Zakladni charakteristika k aktivi- k aktivi- Poznamka
tam tam
projektu | projektu
Samostatna kategorie
Vodafone Yy L
EE— soutéze VODAFONE FIRMA Zaméstnavani
. ) @ ROKU. OZP mozno
ODPOVEDNA Regtjbllc a.s. Pro firmy, které jsou zapsany ANO ANO zaFaditdqéésti
FIRMA ROKU Pofadatel: v obchodnim rejstiku, maji dot:.aznlku ’
agentura minimalné dvouletou historii a jejich "Pc’d?,'k?tibky
Communa rocni obrat nepresahuje hranici 1,4 pribéh
mid. K¢
SoutéZ inovativnich projektd Do kategorie
_ v oblasti Zivotniho prostredi, Zdravi
CENA Business | ochrany zdravi a bezpetnosti a bezpetnost
FUTURUM Leaders prace. NE ANO préace m?rn?
Forum Uéast v soutéZi neni omezovana _ potenciaing
velikosti ani typem ptihlasenych implementovat
L e zaméstnavani OZP
subjekta.
2 kategorie: podnikatelsky
. . sektor, vefejny sektor.
NARODN{ CENA T, VETEINY SEOT.
Y . Zohlednuje vSechny 3 pilite
CR Rada kvality CSR
ZVA SPOLE- Ce_sk(.e Hodnoceni podle metodiky NE ANO
CENSKOU republiky KORP.
ODPOVEDNOST Ucast v soutézi neni omezovana
velikosti ani typem ptihlasenych
subjekt.
2 zakladni kategorie: velka
f|rrrv1a almala Iflvr'ma. Jsou Potencidlng
TOP Platforma vyhlasovany i dil¢i kategorie. mozno zafadit
ODPOVEDNA Byznys pro (napf. Firma vstticna seniorim NE ANO jako dil¢i ocenéni
FIRMA spole&nost . apod.). Firma vstficna
—_ Ucast v soutézi neni omezovana " 0zP“
velikosti ani typem ptihlasenych
subjektd.
Nadace VIA Ocenéni jednotlivcl i
a nadace spolecénosti za jejich .
The Kellner dobroginné usili v CR Tato cena jako
- obrocinne uslii v ! jedna z méla
Family Obvykle 7 kategorii. vénuje pozornost
VIA BONA Foundation Kandidaty na cenu navrhuji ANO ANO i pFimo
pod zastitou (nominuji) bud' pFimo neziskové problematice
Velvyslanectvi organizace, jejichZ projekty jsou zaméstnavani
Spojenych nominovanym kandiddtem ozpP.
stath podporeny nebo samy firmy
americkych podporujici rozvoj téchto organizaci.
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http://prague.usembassy.gov/
http://prague.usembassy.gov/
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V soutéznim
Ernst & Je rozdifenim projektu dotazniku sice
Young a Podnikatel roku Ceské otazka OZP neni
P . zminéna, obecné
SOCIALNE | Schwabova republiky. ale mo#no
PROSPESNY nad_agle pIFO SoutéZ ocenuje jako osobu - ANO ANG ofihlasit do
PODNIKATEL socialni socialné prospéiného souté¥e osobu,
ROKU podnikani podnikatele. kterd iniciovala
ve spolupraci s Podnikatel mdZe byt nominovan projekt zaméfeny
HR Partners jinym subjektem nebo se mize na problematiku
prihlasit sam zaméstnavani
OzP.
Cena za mimoradnou aktivitu Je zaméFena
nebo ¢in ve prospéch obcanl pouze na jeden
Narodni se zdravotnim postizenim. maly segment
rada osob se Kat v , problematiky CSR.
CENA MOSTY - . ategorie: verejna sprava, ANO ANO Ale zviditelfuje
m nestatni subjekt, osobnost opomijenou
postizenim hnuti OZP a zvlaétni cena. oblast ¢innosti
Ucast na zakladé navrhu treti organizaci ve
osobou prospéch OZP.
Studie, ktera jako jeden ze Zajem o proble-
svych vystupl nabizi i matiku zaméstna-
. ZebFicek nejlepsich vani OZP je ale
Mezinarodni \ o omezen pouze na
BEST v spole¢nost ,Zameff”af’f"te'P' ) ANO ANO sledovani
EMPLOYERS CR . Studie se mudZe zucastnit firma .
Aon Hewitt e obecného ukaza-
—_— fungujici minimalné 2 roky a 4y
A . (1 tele dodrzovani
zaméstnavajici alespon 50 stalych rovnych
zaméstnanct. Hlavnim kritériem je - ,
. , M . prilezitosti.
hodnoceni vlastnich zaméstnancu.
Zaméreni vyhradné na
FIRMA RQKU Gender problematiku rovnych
WROVVNE Studies, pfilezitosti muzl a Zen. NE NE
PRILEZITOSTI 0.p.s. 2 kategorie: malé a stfedni
firmy, velké firmy
Nejednd se o soutéZ ani
Nadaéni fond | ocenéni, ale o oznaceni, Ze na
pro podporu | realizaci vyrobku nebo sluzby
) zamestnavani | se podileji ze 75 % OZP ve
OCHRANNA dm spole¢nosti, ktera Tato zndmka je
ZNAMKA zdravotnim | 1 &stndva minimalné 50% zviditelnénim
PRACE postizenim 0zP ANO ANO schopnosti OZP
SNV L spolu se . ) a jejich
POSTIZENYCH sdruZenim Dvé kategorie: zaméstnavateld
pro vyrobky a prace/sluzba
ocefovani Propujéeni Znamky je
kvality zpoplatnéno
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3. Charta diverzity — dobrovolna iniciativa na podporu zavadéni diverzity
v Némecku

V prosinci 2006 iniciovaly Ctyfi némecké firmy (Deutsche Telekom AG, Deutsche BP, Deutsche Bank
AG, DaimlerChrysler AG) dobrovolnou kampan — ,Diverzita jako Sance — Charta diverzity firem
v Némecku”. Podpisem dokumentu firma deklaruje svou ochotu podporovat, propagovat a dale
rozvijet uvnitf firmy diverzitu. Do kvétna 2007 podepsalo chartu 70 firem. Ve Francii zapocala
podobna iniciativa v roce 2004 a pripojilo se k ni uz 3 000 firem. Rozsifeni podobnych iniciativ mezi
firmami v EU mUze prispét k dalsi propagaci hodnot diverzity.

Charta diverzity pro Némecko
Diverzita jako Sance

Na hospodarské procesy v Némecku dopadd rlznorodost moderni spolecnosti, ovliviiovana
globalizaci a odrazejici se vdemografickych zménach. Dospéli jsme k nazoru, Ze v podnikani mizeme
mit Uspéch pouze za predpokladu, Ze pfijmeme a zuZitkujeme fenomén diverzity. Soucasti fenoménu
diverzity jsou i riznorodost ve sloZeni nasi pracovni sily a rozmanité potreby zakaznikd a obchodnich
partnerll. Riznorodé kompetence a talent manaZer(l a zaméstnancl oteviraji cestu k inovativnim
a tvlréim fesenim.

Zavadéni Charty diverzity v nasich spole¢nostech si klade za cil tvorbu pracovniho prostredi, které je
prosté jakychkoli predsudkl. Hluboce si vazime vsech svych kolegli nezavisle na pohlavi, rase,
narodnosti, etnickém pavodu, naboZenstvi, svétovém ndazoru, zdravotnim postiZzeni, véku a sexualni
orientaci. Ocenéni a podpora potencialu predstavovaného rliznorodou pracovni silou predstavuje pro
nase spolecnosti ekonomicky pfinos.

Podporujeme atmosféru vzdjemného respektu a divéry, kterd bude mit pozitivni dopad na nasi
reputaci a moralni kvality ve vztahu k nasim partnerlim a zakaznikdm v Némecku, a na celém svété.

V rdmci této Charty se zavazujeme:

1. Péstovat firemni kulturu charakterizovanou vzdjemnym respektem a ocenénim kazdého
jednotlivce. Prejeme si vytvofit takové podminky, aby vsichni (nadfizeni ikolegové) tyto
hodnoty respektovali a fidili se jimi. To si vyZaduje jasné deklarovanou podporu manazer(
a nadfizenych.

2. Dohlizet na to, Ze nase procesy fizeni lidskych zdrojd budou kompatibilni se stavajici skladbou
kompetenci, schopnosti a talentu nasich zakaznikd a s nasimi vlastnimi standardy vykonnosti
pracovnikd.

3. Ocenovat diverzitu jak uvnitf, tak vné nasich firem, byt si védomi inherentniho potencidlu této
diverzity a snazit se ji vyuZit k prospéchu nasi firmy.
4. Zajistit, aby implementace této Charty byla patficné propagovana v ramci interni a externi
komunikace.
5. Pravidelné kaZzdoroc¢né zverejnit nase snahy a Uspéchy pfi propagaci diverzity.
6. Informovat nase zaméstnance a kolegy o realizaci této Charty a zajistit jejich aktivni Ucast.
Jsme zcela presvédcéeni, Ze propagace a ocefiovani lidské rliznorodosti bude mit na némeckou
spolecnost pozitivni dopad. Tuto firemni iniciativu vitdme a plné podporujeme.

(Keil et al., 2007, s. 30-31.)

68
Projekt , Socidlni pilir konceptu spolecenské odpovednosti firem (CSR), ve vztahu
k zaméstnanosti OZP na volném trhu prdce”, OP LZZ
C7.1.04/5.1.01/77.00003, www.spcsr.cz



