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KDE ZACIT

Predmluva

Mezinarodni organizace prace (ILO) ve své vyrocni zpravé Global Employment Trends

20

12: Preventing a deeper jobs crisis uvadi, ze po trech letech krize aktualné chybi na

globalnich pracovnich trzich 200 miliond pracovnich mist. Zprava soucasné predikuje

na
tel

éhavou potfebu vytvoreni dalSich 600 miliond pracovnich mist pro zachovani udrzi-

ného rlstu a socialni soudrznosti v dalsSim desetileti.

Nejvice ohrozenou skupinou jsou pritom mladi lidé do 24 let. Ve vétSiné zemi Evropy
stoupa pocet nezaméstnanych absolvent( vysokych a stfednich skol. Tedy téch, kteri by
v dalSich desetiletich méli byt nejen pasivnimi tcastniky trhu prace, ale pfedevsim jeho
aktivnimi iniciatory.

Zaroven tirmy dlouhodobé fesi, spolu se stoupajici hranici dichodového véku, zamést-

Nad
S€

neckou politiku socialné ohrozené skupiny lidi nad padesat let. Tedy skupiny, ktera

VEtSinou jako prvni stava obéti Uspornych opatreni. Je stale slozitéjSi najit a udrzet si

zaméstnani ve vys3im véku nejen v Ceské republice, ale i v Evropské unii.

Samostatnou hendikepovanou skupinou na trhu prace jsou lidé se zdravotnim postize-
nim. Rovnomeérné pokryvaji celé vékové, profesni a vzdélanostni spektrum. Velmi casto
ale ziji v ,ilegalité”, protoze obava z predsudkl a nepochopeni druhych je na vyhroce-
ném trhu prace stale prilis silnd. Tvrda vykonova soutéz a rostouci konkurence v oblasti
obsazovani volnych mist nedovoluje Zzadnou slabinu, Zadnou chybu.

HLEDANI NASTUP A PECE MOTIVACE PRINOSY PRO
ZAMESTNANCE O ZAMESTNANCE ZAMESTNANCU ZAMESTNAVATELE

LEGISLATIVNI

NAHRADNI PLNENI UPRAVA

ROZHOVORY

A tak se velka cast zdravotné postizenych spoluobcant obava negativnich dusledka
svého hendikepu stejné, jako se | fada manazert a spolupracovnik(l boji zaméstnava-
ni téch, k nimz osud byl méné pfiznivy. Disledkem je, Ze ¢asto mnohem vice motivovani
a houzevnatéjsi zdravotné postizeni spoluobcané konci v socialni siti statu. Neznalost
a predsudky druhych den za dnem ubiji jejich talent a potencial.

Tito lidé, ktefi maji velmi ¢asto ohromnou vali a vybornou odbornou pfipravenost, pak

mohou pracovat pouze diky legislativnim opatrenim a obCanskym iniciativam. Diky sku-
ninkam nadsencl, ktefi jiz davno pochopili, Ze zaméstnavani postizenych neni pouze
ekonomicky nebo eticky problém. Pro civilizaci, v niz zijeme, je aktivni participace lidi
s hendikepem potvrzenim kvality a jedineCnosti nasi kultury.

Jisté, Casto to pfinasi problémy. | skupina zdravotné postizenych miva své nepfizplsobi-
V€, stejné jako je to v populaci zdravych zaméstnancu. Presto bychom se na postizené
vSichni méli zacit divat jinak. Je treba zménit nase mysleni. Jsme na jedné lodi, i kadyz je
na ni stale tésnéji. A nikdy nevime, zda se i k ndm nahle osud neobrati zady.

Ing. Simek Zdenék, Ph.D. MSc. MBA

Persondlni naméstek VZP CR

Pfedseda predstavenstva Svazu bank a pojistoven CR
Vicepresident People Management Forum pro socialni dialog
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Uvod
PROC JE DULEZITE UMOZNIT PRACOVAT ZDRAVOTNE POSTIZENYM méstnavani zdravotné postizenych osob nemusi byt viibec charita. Ba pravé naopak,

Péce 0 osoby se zdravotnim postizenim se spolu s problematikou starnouci populace  Ze se to muaze vyplatit!

a nizkou porodnosti stava pro staty financné neunosnou. | proto stat motivuje k za-

méstnavani osob se zdravotnim postizenim. Pokud jim umoznime pracovat, posunouse ~ PRO KOHO JE DOKUMENT URCEN

z vyhradné pasivni role pfijemcl penéz do role aktivnich prispévatell do narodni eko-  Tento dokument byl vytvofen pro vedeni firem, dale pro personalisty, financni oddé-
nomiky. Nejenze se stanou ekonomicky a spolecensky sobéstacnéjsi, ale jejich danové  leni, oddéleni interniho nakupu a CSR manazery. Tedy vSem tém, ktefi maji vliv na
odvody a vysSi spotreba vyrobku a sluzeb prospéje rustu ekonomiky. otevieny trh prace. Pfi pfipravé jsme se opirali pravé o zkuSenosti z otevieného trhu

a ptali se zaméstnavatell na zkuSenosti se zaméstnavanim postizenych.

BUDOVANI ZNACKY SPOLECENSKY ODPOVEDNYM CHOVANIM FIRMY

| v Cesku pfibyva firem, které se vénuiji spolecensky odpovédnym aktivitdm, at uz jsou ~ PREDSUDKY, KTERYM JE TREBA CELIT

jejich motivace jakékoli. Nékdo tomu fika trvale udrzitelné podnikani nebo CSR (Corpo-  Jedna z véci, s nimiz se ¢asto setkavame, je nepochopeni pojmu OZP. Vétsina lidi si hned
rate Social Responsibility), jiny v tom vidi dobry marketing a PR ¢i konkurencni vyhodu.  pfedstavi vozickare. A pro ty fada firem nema praci uz kvali bezbariérovym pfistupm.
/akaznici se zacinaji zajimat, zda se dana znacka chova odpovédné. Jde tedy o nedil-  Jenze kategorie OZP, to jsou i lidé s alergii, s astmatem ¢i s lupénkou. Firmy v zamést-
nou soucast budovani image. Vedle toho se dnes mluvi i o ,budovani znacky zamést-  navani OZP vidi komplikace, obavaji se pracného presvédcovani vedeni, predsudku v ty-
navatele”, tedy o tom, jak firmu vnimaji jeji stavajici i potencialni zaméstnanci. Kdo by ~ mech, nutnosti stavebnich Uprav. Je to sice pochopitelné, ale neni to odpovédné. Navic
nechtél byt firmou snd, v niZ pracuji pouze spokojeni lidé? A je jisté, ze k tomu nesta¢i  nechut , komplikovat si zivot” mdze tirmu pfipravit o penize.

pouze benefity typu stravenek. Jde o témata jako: diverzita, tlexibilita, revize zabéhnu-

tych poradkd. CO NAJDETE V TOMTO DOKUMENTU

Jednak aktualni legislativni predpisy upravujici zaméstnavani OZP, ale predevsim prak-
ZAMESTNAVANI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM tické pFiklady toho, jak se na zaméstnavani OZP pfipravit, jak vést pfijimaci pohovor, jak
Zameéstnavani osob se zdravotnim postiZzeni (OZP) je povinnost, kterou uklada zakon  se chovat k postizenému zaméstnanci. A naleznete tu i odkazy na organizace a Ufa-

kazdé firmé s vice jak 25 zaméstnanci. Presto to vétSina zameéstnavatell stale pova-  dy, které vam pfi zaméstnavani OZP mohou byt partnerem. Inspirativni jsou i rozhovory
ZUje spiSe za ,charitu”, ktera se nevyplati. Cilem tohoto dokumentu je ukazat, ze za- s personalisty, ktefi maji se zaméstnavanim OZP realnou zkusenost.

“ y




KDE ZACIT PRIPRAVNA FAZE

1. Kde zacit

Podle zakona ma kazda firma, ktera ma vic jak 25 zaméstnanc(, povinnost zaméstnavat
0soby se zdravotnim postizenim (OZP). Zakonny podil OZP ¢ini 4% z celkového
poctu zaméstnancti.

Pokud chce vase firma skutecné zaméstnavat OZP, je potfeba o tom presvédcit co
nejvice lidi. Jestlize s iniciativou pfislo vedeni, je tfeba pro myslenku nadchnout i personalisty
a budouci spolupracovniky tymu, kam by mél zdravotné postizeny clovék nastoupit.

Velmi dilezitym krokem pfi rozhodnuti o zaméstnavani OZP je dikladné zhodnoceni
situace ve spolecnosti. Nasledujici otazky vam mohou pomoci odhadnout, zda
je vase spolecnost pFipravena zaméstnavat OZP, respektive kde jsou eji slabiny.

e Kdo je ve firmé zastancem zaméstnavani OZP (vedeni, HR...)?
e Existuje néjaky vyznamny odpurce zaméstnavani OZP
diky némuz je predem cela véc odsouzena k nezdaru?
Panuji ve spolecnosti néjaké predsudky Ci psychické bariéry ve vztahu k OZP?
Ma spolecnost zpracovanou koncepci diverzity managementu?
Je spolecnost oteviena flexibilnim formam pracovnich Uvazk(?
Je ve spolecnosti ochota a moznost zmény mysleni, postojd,
pracovnich procest a navyki?
e [xistuje moznost k pfipadnym stavebnim Upravam
a ke zméné ¢ Uprave pracovniho prostredi?

HLEDANI NASTUP A PECE MOTIVACE PRINOSY PRO

ZAMESTNANCE O ZAMESTNANCE ZAMESTNANCU ZAMESTNAVATELE

LEGISLATIVNI

NAHRADNI PLNENI UPRAVA

PROC SE VYPLATI ZAMESTNAVAT OZP NA VOLNEM TRHU PRACE

Tim, Ze zaméstnate zdravotné postizeného Clovéka, muzete ro€né usetrit
nékolik set tisic korun. Pocitejte. ..

Pokud mate zakonnou povinnost zameéstnat napriklad jednoho ¢lovéka se zdravot-
nim postizenim a neucinite tak, mate povinnost odvést do statniho rozpoctu ,,poku-
tu” témér 60 000 korun nebo nakoupit zbozi ¢i sluzby v rezimu nahradniho pl-
néni v hodnoté témér 166 000 korun (bez DPH).

Pokud postiZeného ¢lovéka zaméstnéte, pak nejenZe na néj mliZzete od Uradu prace
ziskat napriklad ro€ni dotaci ve vysi 48 000 korun, ale mate narok i na slevu na
dani z pfijmu ve vysi az 60 000 korun. Tedy: zaméstnanim zdravotné postizené-
ho mizete ro¢né usetfit témer 274 000 korun.

ROZHOVORY
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KDE ZACIT PRIPRAVNA FAZE ZAMESTNANCE O ZAMESTNANCE ZAMESTNANCU ZAMESTNAVATELE UPRAVA

2.1. Audit 2.2. Vhodné pozice 2.3. Proskoleni manazerd

2.1. Audit kancelari

Prvni realny krok, ktery by méla udélat kazda tirma, kterd nema se zaméstnavanim OZP KATEGORIE OZP
zadné zkusenosti, je audit kancelafi/pracovisté a pracovnich mist. Pfipadné interni pru-

zkum nalady uvnitf spolecnosti. Osoba uznana invalidni ve tfetim stupni invalidity (s téZSim zdravotnim posti-
zenim - TZP), jde Casto o lidi, na nichZ je postizeni vidét nebo napriklad pred kratkou
Audit kancelari vam odpovi na otazku, koho miZete zaméstnavat, respektive pro dobou prodélali lé¢bu zavazného onemocnéni.

jaky typ zdravotniho postizeni je vase pracovisté uzpusobené.
Osoba uznana invalidni ve druhém stupni invalidity — v této kategorii mize

Priklad: Prasny sklad neni vhodny pro alergiky a astmatiky, naopak neni problém byt tfeba ¢lovek, ktery ma revmatoidni artritidu, roztrousenou sklerézu a ma problém
zde zaméstnavat sluchové postizeného. s pohyblivosti.
/ auditu také vyplyne, jaké konkrétni tpravy by bylo tfeba udélat a jak naro¢né Osoba uznana invalidni v prvnim stupni invalidity — casto neni na clovéku vi-
(i finan¢né) to bude. ditelné — jde o diagndzy jako tfeba lupénka, ¢lovék po transplantaci kostni drené

pfed vice nez péti lety, Zena po rakoviné prsu nebo osoba, ktera ma alergii na prach,

Piiklad: Pro vozitkafe - vybudovat bezbariérovy vstup do budovy, odstranit prahy | HPI'astmatem a podobne.

u dvefi, pofidit najezdové rampy, vybudovat WC pro invalidy, upravit kuchyrnku tak, aby
se v ni vozickar dokazal obslouZit (dat hrnicky, kavu, varnou konvici ¢i mikrovinku nize).
Pro ¢lovéka chodiciho o berlich — vybavit pracovisté protiskluzovymi koberci atd.

Osoba zdravotné znevyhodnéna (0ZZ) — nepobira invalidni dichod. Kvuli své
nemoci ma omezeni vykondvat nékteré protfese (napfiklad clovék s lehkou formou

astmatu, poruchou zraku, stabilizovanou roztrousenou skler6zou nebo epilepsii).
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2.1. Audit 2.2. Vhodné pozice 2.3. Proskoleni manazerd

2.1. Audit pracovnich mist

Audit pracovnich mist a pracovnich prilezitosti vam pom(ze stanovit  Cilem auditu pracovnich mist je:
tzv. povinny podil OZP, tedy kolik 0sob se zdravotnim postizenim je podle zakona vase e vytipovani vhodnych pracovnich ¢innosti
firma povinna zaméstnavat, a dale jakym zplsobem tento povinny podil mize pinit. e vytipovani vhodného mista vykonu prace
® 7jiSténi moznosti alternativnich Uvazku
Pfiklad.: Firma ma 75 zaméstnancl a ma tedy podle zakona povinnost zaméstndvat e vypocet financnich ulev a dalSich prinost pro zaméstnavatele
3 OZP; literu zakona tak naplni tim, ze zaméstna 3 OZP v 1. — 2. stupni invalidity
na plny dvazek, nebo 6 OZP v 1. — 2. stupni invalidity na polovicni Uvazek, nebo 1 OZP  Audit kancelafi i audit pracovnich prilezitosti mize pro vasi spolecnost pfipravit zkuse-

ve 3. stupni invalidity na plny uvazek. ny externi dodavatel (viz Odkazy).
PRIKLAD DOBRE PRAXE: - , , Analyza pracovnich pozic
JAK JSME PROVEDLI AUDIT PRACOVNICH PRILEZITOSTI V SANTE NETWORK Druhym krokem byla analyza pracovnich pozic z hlediska kognitivni a organizacni
ergonomie prace. Tedy zda prace obsahuje nutnost telefonovat, moznost zastupu, od-
Spolecnost se rozhodla zaméstnavat zdravotné postizené v roce 2007. Nejdfive jsme pocinku. Také jaka je forma organizace prace a komplikovanost pracovnich tkond.
ve spolupraci s pracovnim |ékafem zanalyzovali fyzickou ergonomii vSech pracovist. Dale moznosti flexibilnich Uvazkl (prace z domova, zkraceny tvazek, sdilené pracovni
misto a podobné).

Zjistovala se napfiklad:

® Dezbariérovost pracovisté Definovali jsme pracovni pomucky, které jsou pro vykon dané pozice potfeba. Poté
* mikroklimaktické podminky (podstatné u vnitfnich a u télesnych postizeni) jsme mohli zamé&stnat prvnich est OZP na plné vybavend detasovand pracovisté (pra-
e prasnost (ta je dlleZita pro epileptiky, astmatiky) ce z domova) linky Santé. Od té doby zaméstnavame dalSich zhruba 40 OZP na nej-
e osvétleni (u poruch zraku) rliznéjsich kvalitikovanych nemanualnich pozicich napfic firmou — od zdravotnich ses-
* zdroje hluku (neslysici, psychicka postizeni), vibrace ter, pfes operatory LINKY SANTE, recep¢ni, aZ po analytiky a obchodni manazery.

e moznost Upravy pracovisté (napf. zvyseni desky pracovniho stolu pro vozickare)

e zda umoznuje podlahova plocha snadny pohyb a orientaci na pracovisti (nevidomi) Zdroj: Santé Network
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2.1. Audit pracovnich mist

LINKA SANTE NETWORK

,Jak to vypada u nas v Santé Network pfi praci v misté, kde vétSina zaméstnanc ma statut zdravotné
postizené osoby (OZP). Operatofi linky Santé zde objednavaiji klienty na preventivni [ékarské prohlidky.”

Zdroj: Sante Network

HONZA DVORAK SANTE NETWORK

.V Santé Newtork pracuji pét let na pozici Analytik — segmentace trhu. Mam kombinované postizeni.
V pfipadé zdravotnich problémd mam pfizpldsobenou napli prace tak, abych mohl pracovat z domova.”

Zdroj: Sante Network
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LEGISLATIVA:
CHRANENE PRACOVNI MISTO A PRISPEVKY NA PODPORU
ZAMESTNAVANI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM:

2.2 Vhodne pozice

Pfi definovani vhodnych pracovnich pozic pro OZP je tfeba zvazit nékolik faktord: Chranéné pracovni misto dle § 75

e Nové od 1. 1. 2012 pro konkrétniho ¢lovéka, s konkrétni diagnozou,
konkrétni naplni prace a jasné vymezenym mistem vykonu prace

e Pfispévek na castecnou Uhradu provoznich naklad(
az do 48 000 korun za rok — nevztahuje se na domaci prace, tedy

e MZe zaméstnanec na dané pozici vyuzivat néjakou formu alternativniho tvazku
moznost prace z domova, zkraceny pracovni Uvazek, flexibilni pracovni doba,
moznost rozdéleni pracovni doby?

e Bude pro danou pozici zajistén zastup (vzhledem k mozné zvysené nemocnosti)? nedochdzi-li zaméstnanec do prace, a pracuje z domova
e Je pracovni misto vhodné pro konkrétni zdravotni postizeni (bezbariérovy pristup,
osvétleni, velikost pracovniho mista, potrebné technologické vybaveni)? Prispévek na zfizeni chranéného pracovniho mista
® Je pracovni pozice pfiméfena pro konkrétni zdravotni postizeni (bezbariérovy pfistup, e Dle individudIni dohody s mistné prislugnym Utadem préce
osvétleni, velikost pracovniho mista, potrebné technologické vybaveni)?
® Je pracovni pozice prfiméfena pro konkrétni typy postizeni (nékteré situace mohou Pfispévek na pripravu clovéka se zdravotnim postizenim na praci
oyt pro OZP neprekonatelné; napf. hodné stresu, noSeni tézkych predmétd, e Dle individudlni dohody s mistné pfislusnym Ufadem prace
nemoznost odpocinku, nutnost telefonovani, nutnost prace s internimi IT systémy...)?
e UmozZni zaméstnavatel pfizpGsobit pracovni misto, naplii a zplsob vykonavani Prispévek dle §78
orace individudInim potfebam zdravotné postizeného zaméstnance? * Pro zaméstnavatele s vice jak 50% OZP

e \/ySe prispévku muze tvorit az 75 % mzdovych nakladd,
maximalné vsak 8 000 korun mésicné
e Narokové zvyseni o dalsi naklady spojené se zaméstnavanim OZP
0 2 000 korun po 12 mésicich od vymezeni chranéného pracovniho mista

"vv/

néj, viz zde: http://www.mpsv.cz
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2.3. Proskoleni manazeru

Pokud spolecnost vytvofi pracovni misto vhodné pro OZP, nem(ize zapomenout infor- PRIKLAD DOBRE PRAXE:
movat o tom i zaméstnance, tedy pfipadné kolegy zdravotné postizeného. Vhodné JAK V CESKE SPORITELNE VZDELAVAME MANAZERY
je usporadat Skoleni pro ty, ktefi budou s OZP zaméstnancem pfichazet do kontak-

tu. Je dobré pripravit je predem na situace, které mohou nastat, a odstranit tak pripad- Ceska spofitelna v ramci Programu Diversitas aktivné podporuje rovné pfileZitosti,
né osobni pfedsudky a bariéry. jsme proto otevieni vsem uchazeclm.

Pfiklad: Epileptik je docela ,normalni® ¢lovék, ktery nepotrebuje specialni zacha- V roce 2011 jsme se zucastnili projektu ,StaZe bez bariér” Konta BARIERY. Zname-
zeni, pouze je dobré vedet, jak se mame zachovat, pokud by v nasi pritomnosti dostal nalo to, Ze jsme do svého tymu v Kopfivnici a v Praze vzali dva télesné postizené stu-
epilepticky zachvat. denty na staz. Abychom co nejvice uvnitf firmy posilili snahu 0 zménu vnimani zdra-

votné postizenych, usporadali jsme letos ve spolupraci se spolecnosti LMC specialni

Priklad: S neslySicim muzeme komunikovat naprosto béznym zpisobem, pokud umi workshop. Cilem bylo seznamit personalisty a vyssi management s proble-

matikou zaméstnavani OZP. Ucastnici se sami setkali s postizenymi, ktefi pred-

odezirat. Je zbytecné kficet Ci gestikulovat. Je nutné respektovat, ze hovor zac¢iname HREE : : o ‘ Rt
stavili své zdravotni omezeni a podélili se o0 zkusenosti z prace.

vzdy az v momentg, kdy nas neslysici kolega vidi.

Na zavér se pak nasi zaméstnanci zamysleli nad tim, jak [épe nastavit interni pod-
minky ve firmé, aby to usnadnilo zdravotné postizenym u nas pracovat. A zaroven jak
tuto skupinu co nejlépe oslovit, tedy jak co nejvice podpofit znacku Ceské Spofitelny
coby zaméstnavatele podporujiciho riznorodost.

Zameéstnavani zdravotné postiZzenych ma sva specifika, se kterymi je dobré se sezna-
mit pfedem a pripravit se na né. Velka ¢ast odpovédnosti za uspéch, ¢i nedspéch OZP
zaméstnance ve spolecnosti lezi na jeho liniovém manazerovi. Proto je nutné vénovat
proskoleni manazert nalezitou pozornost.

Zdroj: LMC, Ceskd spofitelna a NFOZP
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2.3. Proskoleni manazeru

S CIM BY SE MELI LIDE VE FIRME OBEZNAMIT JESTE PRED NASTUPEM
ZAMESTNANCE S POSTIZENIM:

e e specifiky daného zdravotniho postizeni a tim, jak se projevuje na pracovnich

schopnostech, moznostech a dovednostech pracovnika

® s principy efektivni integrace zaméstnance do pracovniho kolektivu

e s vhodnou formou a zptsobem komunikace se ZP zaméstnancem — jak v bézné
komunikaci, tak i v krizovych situacich (zdravotni problémy, pracovni problémy)

® Se zpusoby, jak zajistit vyhovujici pracovni podminky pro ZP zaméstnance,

vcetné Upravy pracovniho mista STAZE PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE
. ; . , . , v

o vaUSOby e,fektlym ° Dlymfle acapotace Zamesm,ance Se_VZP ,dO pracovniho procesu .V Ceskeé sporitelné jsme v roce 2010 uskutecnili sedm pilotnich stazi pro OZP. Jednim ze staZistu byl
® 5 moznostmi motivace zamestnancu se zdravotnim pOStlzemm | | Matéj Kfistek, ktery si na dva tydny vyzkougel préaci bankovniho poradce. Zkugenost ocenili jak sté-
® 5 planovanim pracovnich cili zaméstnance se ZP v navaznosti na zdravotni postizeni Zisté, tak i zaméstnanci CS, pro které to bylo mnohdy prvni setkani se zdravotné postizenym ¢lovékem

a pomoc s nastavenim dobrého time managementu na pracovisti.”
e s planovanim cill tymu/oddéleni, pricemz je zapotrebi vytvaret adekvatni pracovni
rezervy a dobrfe nastavit zastupitelnost zdravotné postizenych zaméstnancl

Zdroj: Ceskd spofitelna

o s dllezitosti spravné komunikace celého tymu, aby zaméstnanci chapali, TYPY ZDRAVOTNIHO POSTIZENI
/e zdravotné postizeny kolega nema jen vyhody (prace z domova) nebo e 7rakové
/e se neuléva, ale ze je tfeba opravdu na nemocenské e Sluchové
o Télesné
Se Skolenim vam mohou poradit jak neziskové organizace, tak i komercni subjekty e Mentalni
(viz Odkazy). e DuSevni, respektive psychiatrické

e \/nitfni (po rakoving, astma, alergie...)
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3.1. Vyhledavani kandidatu

Naborovy proces lidi se zdravotnim postizenim se v zakladu nijak nelisi. Je tedy nej- e staze pro OZP — nabidnéte pracovni staz zdravotné postizenym: vy ziskate
jednodussi vyuzit osvédcené prostifedky. Na druhou stranu je tfeba byt v komunikaci se pfedstavu o profesnich a osobnostnich predpokladech pro vykon dané pozice
zdravotng postizenym obezfetné|si a klast velky diiraz na diskrétnost toho, co vam svéfi. a zdravotné postizeny stazista si vyzkousi, jaké to je pro firmu pracovat
o Tyto staze nabizi napfiklad:
PRO HLEDANI VHODNYCH KANDIDATU MOHOU FIRMY VYUZIT: — Bordvka, o.s.
— Rytmus, o.s.

e nterni nabor - komunikovat volnou pracovni pozici pro OZP dovnitf spolecnosti — Asistence, 0.5.

ke stavajicim zaméstnanctim Pokud se spoluprace osvedci, mdze firma staZistovi nabidnout trvalé zaméstnani.
® motivovat stavajici zaméstnance, aby doporucili své znamé o vyuZit Ize i agentur podporovaného zaméstnavani sdruzenych v Ceské unii
e zviditelnit nabidku na vlastnim firemnim webu, respektive kariérnich strankach; pro podporované zaméstnavani (CUPZ). Ty zajistuji jak osobdm se zdravotnim

¢im jasnéji pracovni pozici vymezite, tim [épe postizenim, tak zaméstnavatelim komplexni sluzby zahmuijici poradenstvi Ci
e bézny inzerat — ovsem s upfesnujici informaci: , Pozice je vhodna pro OZP" pracovni asistenci, napfiklad:
* nzerce na bezplatnych webovych strankach urcenych vyhradné — Asistence, 0.5.

zameéstnavateltm, ktefi hledaji zaméstnance se zménénou pracovni schopnosti — APPN, o0.s.

—  WWW.0Zp.prace.cz — Rytmus, o.s.

—  WWW.prace-jinak.cz — adalsi

— WWW.burzaprace.kontobariery.cz Kompletni seznam agentur naleznete na www.unie-pz.cz.

e neziskové organizace zamérené na podporu zdravotné postizenych:
— Konto bariéry
— Svaz télesné postizenych
— Boruvka, 0.s.

12



http://www.prace.cz/ozp
http://www.prace-jinak.cz/
http://www.burzaprace.kontobariery.cz/
http://www.kontobariery.cz/home.aspx
http://www.svaztp.cz/start/
http://www.osboruvka.cz/
http://www.osboruvka.cz/
http://www.rytmus.org/
http://www.asistence.org/
http://www.unie-pz.cz/
http://www.asistence.org/
http://www.svaztp.cz/start/
http://www.rytmus.org/
http://www.unie-pz.cz

LEGISLATIVNI
UPRAVA

HLEDANI NASTUP A PECE MOTIVACE PRINOSY PRO
ZAMESTNANCE O ZAMESTNANCE ZAMESTNANCU ZAMESTNAVATELE

NAHRADNI PLNENI ROZHOVORY

KDE ZACIT PRIPRAVNA FAZE
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3.1. Vyhledavani kandidatu

Piihlasit se | ZaloZit novy ucet

e nabidek ng tﬁ,ﬂ“'

ﬁ,-".l-"‘rr | \
"2 irfernetu, aktuainé 29 346

W

5 | | |

Hledam zaméstnance

Mabidky prace

Brigadya plnily ~ Nabidky pro OZP

PRIKLAD DOBRE PRAXE:
JAK JSME V LMC VYTVORILI BURZU PRACE PRO OZP WWW.PRACE.CZ/0ZP Kde cheete pracovat?

Hlavni mésto Praha

Poradna pro OZP

» Rady pro pracujici na
chranéném trhu prace

« Znate wwhody
zaméstnavani lidi se
zdravotnim postizenim?

Nase spolecnost je provozovatelem pracovnich portal Jobs.cz a Prace.cz a v roce Zobrazit praci vhodnou pro:  Pracovni podim

: . o y > : > : Viechny w S dochazenim da firm |T|
2009 jsme se zaméili, vedle dalSich znevyhodnénych skupin na trhu prace, i na zdra- : prace st
votné postizené. Ve spolupraci s NFOZP jsme vytvofili unikatni platformu, kde mohou e e i o ra i
v " v ’ / v |7 / ’ ’ s v s /v v METH Spolecnos
zdravotné postizeni nachazet kazdy den aktualni nabidky prace urcené pravé pro né. epSim.
Personalisté mohou na www.prace.cz/ozp pozice vhodné pro OZP zadavat bezplatne: N T,
Nase spolecnost se dlouhodobé snazi zvysovat povédomi o zaméstnavani OZP mezi O kolik si ict

na pohovoru?

personalisty. Mimo iné pro né organizujeme seminare a nabizime konzultace zamé-

« Odborny pracovnik provozu technologickych zarizeni

\r,ené na tuto prOblemaUku Pfijmeme zaméstnance na pnzin:i—ndl:rnrn]'.'f pracovnik v Useku provozu SPRAVA , Praha-Dejvice
technologickych zafizeni. Pozadujeme: -\V'S -praxe v oboru alespon 5 let VOJENSKEHO
-znalost problematiky provozovani technologickych zafizeni, zejmeéna BYTOVEHO FONDU
zafizeni tepelnych zdroju Mabizime: -platoveé zafazeni TT 11 -pfijemné PRAHA
Z d . L M C pracovni prostiedi v blizkosti zameéstnavatel
r Oj . Zadano .. - Prace na piny uvazek

* Projektant CHUV

Firma SES BOHEMIAEMGINEERING, a. 5. pusobici na trhu pramyslove SES BOHEMIA Praha-Hostivar
energetiky (technologie CiSténi a Upravy vod) hleda do svého tymu ENGINEERING, a.s.
projektanta CHUY, misto vykonu prace - Venezuela - prace na dobu urcitou, zameéstnavatel

1-2 roky. Rozsah prace: - samostatna cinnost v ramci cdbornosti - ucast na
realizaci zakazek

Pracovni portal s nabidkami pro OZP.

Zadano .. - Prace na plny avazek
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3.1. Vyhledavani kandidatd 3.2. Jak psat inzerat 3.3. Pfijimadi fizeni

3.2. Jak psat inzerat

PRI PSANI INZERATU JE DOBRE:

e |vést maximalni mnozstvi informaci o pozici — aby si zdravotné postizeny
dokazal pfedstavit, zda je pro ného prace skutecné vhodna
e yvést maximalni mnozstvi informaci o potfebach zaméstnavatele — jaka je predstava

0 kandidatovi

e yyjmenovat firemni benetity, které mohou byt pro hendikepovaného uchazece

skutecnym lakadlem

e yvést informace o pracovisti, podle kterych si hendikepovani mohou snadno
pfedstavit, zda ma smysl na nabidku reagovat (, firma sidli ve 4. patfe bez vytahu”

nebo , pfi praci v laboratofi budete vysta
e pozadat o motivacni dopis

veni infekcnimu prostiedi®)

ZPETNA VAZBA PRI ODMITNUTI UCHAZECE

POZOR: v pripadé, ze hodlate ¢lovéka se zc
kladé zaslaného Zivotopisu nebo pohovor
nou vazbu a informovat ho co mozna nejp

ravotnim postizenim odmitnout, at uz na za-
U, je velmi cenné poskytnout uchazedi zpét-

ravdivéji o divodech zamitnuti. Mnohdy ma

totiz pocit, Ze byl odmitnut pravé kvuli svému postizeni. To neni dobré ani pro

jeho sebevédomi, ani pro jméno vasi firmy.

14

PROC INZERCE POZICE URCENE PRO OZP NENI DISKRIMINACNI

Pravni Uprava |e ztélesnéna zakonem €. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o prav-
nich prostredcich ochrany pfed diskriminaci a 0 zméné nékterych zakon( (antidiskri-
minacni zakon).

Diskriminacnim jednanim je pouze pfipad, kdy zameéstnavatel odmitne nebo odepre
.pfiméfené opatreni”, tedy aby méla osoba se zdravotnim postizenim pristup k urdi-
tému zameéstnani nebo napfiklad k funkcnimu ¢i jinému postupu v zaméstnani.

Inzerce pozice vhodné pro OZP se nesnazi upfednostriovat osoby se zdravotnim posti-

zenim pred zdravymi. Pouze dava na védomi, Zze napli prace je vhodna jak pro zdravé,
tak pro postizené. Zameéstnavatel pouze informuje o charakteru prace.

Ovsem myslenka uvadéni konkrétniho typu postizeni v inzeratech mize byt zradna
a z nékterych hledisek je tfeba spatfovat oznaceni napf. ,,vhodné pro osoby na vozicku
za diskriminacni. Takové znéni inzeratu mize navozovat dojem, Zze zameéstnani je stan-
dardné pripustné pro zameéstnance bez postizeni a dale pouze pro osoby na vozicku.

1

Zdroj: JUDr. Petr Hermann,
Advokatni kancelar Mgr. Dagmar Vit Peckova

ROZHOVORY
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3.1. Vyhledavani kandidatd 3.2. Jak psat inzerat
veers F v Y 4
3.3. Prijimaci rizeni

Pred prijimacimi pohovory s OZP by méli byt personalisté fadné vyskoleni (viz kapi- PRIKLAD DOBRE PRAXE:

tola 2.3). Na planovanou schizku s uchazecem by si mél personalista vymezit vice ¢asu, JAK V SANTE NETWORK DELAME POHOVORY

jednak kvali moznému zpozdéni uchazede, ale i s ohledem na jeho potfeby (delsi ¢as

na adaptaci v novém prostredi, delSi ¢as na pfemysleni nad odpoveéd...). Béhem pohovoru s uchazecem se zdravotnim postizenim se nasi personalisté zamé-
fuji nejen na kvalifikaci a osobnostni profil uchazece, ale soustfedi se i na zdravotni

Béhem pohovoru je tieba detailné prodiskutovat dané misto, pracovni ndplri a pra- predpoklady k praci.

covni podminky, ale pfitom klast otazky ohledné zdravotniho stavu kandidata citlivé.

Konzultujeme s uchazec¢em napfiklad:

zda je schopen pracovat pod casovym tlakem (psychicka onemocnéni)

zda potrebuje mit vice prestavek k odpocinku (télesna postizeni)

zda potrebuje nastavit delSi intervaly prace (psychicka onemocnéni)

zda muaze nosit tézké véci (télesna a vnitrni postizeni)

zda pro néj neni problém pracovat v open space (psychicka onemocnéni)

zda mu vadi teplo ¢i chlad (télesna a vnitfni postizen)

zda mUze pracovat v prasném prostredi (astma, epilepsie)

| jaka forma Uvazku by byla nejvhodnéjsi s ohledem na zdravotni stav uchazece

Zde nabizime ukazku témat, ktera mohou byt pro obé strany zasadni:
* stresovost pracovisté, vysoké nasazeni
* potfebna pokrocila znalost PC
* moznost rozdélit praci do vice ¢asovych usekl s odpocinkem
* pracovni prostredi — open space, prach, dusno, hluk
* pracovni pomucky potfebné pro praci OZP zaméstnance
* potieba Upravy pracovniho mista
* moznost vykondvat praci formou alternativniho Uvazku
(zkracené Uvazky, prace z domova, flexibilni pracovni doba atd.)

Personalista s uchaze¢em rozebere pracovni napln, aby nasli mozna uskali a posou-
dili, zda zdravotni stav uchazece odpovida pozadavkim dané pozice. Nakonec per-
sonalista uchazece provede po budoucim pracovisti a zkonzultuji potrebné pracovni
pomucky, pripadné nutné Upravy pracovniho mista s ohledem na typ postizeni.

Na zaveér je uzitecné provést uchazece po pracovisti a ukazat mu jeho pripadné misto.
Jednak tim mUzete v€as odhalit skryta uskali pracovisté, vedle toho ale davate uchazed

VvV v/

nfesnéjsi predstavu o praci.

Zdroj: Santé Network

15




LEGISLATIVNI
UPRAVA

HLEDANI NASTUP A PECE MOTIVACE PRINOSY PRO
ZAMESTNANCE O ZAMESTNANCE ZAMESTNANCU ZAMESTNAVATELE

NAHRADNI PLNENI ROZHOVORY

KDE ZACIT PRIPRAVNA FAZE

4.1. Nastup 4.2. Priibézna péce 4.3. Odchod ze zaméstnani

4.1. Nastup

Pfed nastupem je tfeba pFipravit pracovni misto a pracovni prostiedky
s ohledem na typ postizeni zaméstnance.

P Priklad: Monitor s vétsi thlopfickou pro slabozraké, vyvysena pficka u stolu pro vo-
zikare, parkovaci misto atd.

PFi nastupu by mél byt zaméstnanec seznamen s pracovnim prostiedim a pracovnim
mistem. DUleZité je, aby byl pfedstaven koleglim, které vedeni firmy uz pfedem na pfi-
chod nového kolegy upozornilo (viz kapitola 2.3.)

Doporucujeme pro zdravotné postizené zaméstnance stanovit patrona, ktery je pro-
vede adaptacnim procesem. Tedy detailné s nim prodiskutuje plan a cile adaptace
a pomUze mu co nejrychleji se zapracovat a zaclenit do kolektivu.

NAVRAT ZAMESTNANCE PO URAZU

.Jmenuji se Vladimir Michalek a od roku 1980 pracuji v Jaderné Elektrarné Dukovany (EDU). To, Ze jsem

v roce 2009 spadl z tfesné a rozdrtil si obratel, mé stalo hodné bolesti, ale s kamarady z prace jsem se
loucit nemusel. Ukazalo se, Ze 0 mé v EDU stale stoji i na voziku. Znovu mé zameéstnat vyZadovalo fadu
Uprav. Potfeboval jsem napfiklad najezdovou ploSinu do schodd, zfidit bezbariérové WC a specialni dvere
na fotoburiku, obéd mi nosi do kancelare. A to vSechno je pro mé hodné daleZité. Jinak bych se do prace
vratit nemohl.”

Zdroj: Skupina CEZ
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4.2. Prubézna péce

Pokud bylo vse dobre nastaveno iz pfi nastupu zdravotné postizeného zaméstnance, PRIKLAD DOBRE PRAXE:
nejsou nutna zadna dalsi specidlni opatfeni. V pribéhu pracovniho poméru je dobré JAK AGENTURA PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI POMOHLA UMISTIT OZP
nastavit si pravidelné pracovni statusy, kde nadfizeny zhodnoti dosavadni praci za-

méstnance a nastavi cile a tkoly na dal$i obdobi. Skodlivé muaze byt jak piehlize- Na konci fijna 2011 byla Agentura pro podporované zaméstnavani Rytmus, o.s. kon-
ni nedostatku (protesnich chyb i téch v mezilidskych vztazich), tak nekonstruktiv- taktovana Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické, ktera chtéla zaméstnat ¢lovéka
ni kritika. Jen korektni zpétna vazba mize pracovnikovi i firmé pomoci uspét a rast. se zdravotnim postizenim na uklid.

Zdravotni stav zaméstnance se mdze v prib&hu ménit, je proto dileZité o téchto zmé-  ENUEALERILERAN RS ERFENENQEIEICENRRN CIE I b sles
nach mluvit, respektive se jim pfizplisobovat a myslet napiklad na: covisté. Béhem schizky Diakonie ziskala detailni informace o specificich zaméstnava-

ni OZP, o principech podporovaného zaméstnavani i o tom, jaka specifika ma takové

e uvolnéni zaméstnance v pfipadé pravidelnych navstév [ékare ¢i fyzioterapeuta pracovni misto.

e feSeni zastupitelnosti v pripadé hospitalizace nebo delsi pracovni neschopnosti
® (Iprava pracovni pozice, pracovnino mista, pracovni doby atd.

Agentura vybrala vhodnou zajemkyni a v poloviné listopadu probéhl prvni pohovor se
zameéstnavatelem za asistence konzultantky Rytmus, 0.s. Ta pomohla dojednat druh
smlouvy, termin nastupu, prestavku, pfebirani hotové prace. Nasledujici tyden Zena
zaCala pracovat. Prvni smény ji doprovazel pracovni asistent, coz ji davalo jistotu -
mohla se zeptat, kdyZ si nebyla nécim |ista.

Na zacatku unora 2012 pak Rytmus, 0.s. s touto klientkou ukondil spolupraci, protoze
jiz nepotfebovala dalSi podporu. Diakonie ziskala diky spolupraci se spolecnosti Ryt-
mus, 0.S. pracovitou zameéstnankyni a dala Sanci ¢lovéku se zdravotnim postizenim.

Zdroj: Ceskd unie pro podporované zaméstndvdni
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HLEDANI NASTUP A PECE MOTIVACE PRINOSY PRO
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4.1. Nastup 4.2. Priibézna péce 4.3. Odchod ze zaméstnani

4.3. Odchod ze zamestnani

NAHRADNI PLNENI ROZHOVORY

KDE ZACIT PRIPRAVNA FAZE

Pfi odchodu zdravotné postizeného zaméstnance plati stejna legislativa jako v pripadé
jinych zaméstnancd. S jedinym rozdilem: jednejte velmi citlivé. Pokud ¢lovék odcha-
zi sam, méjte pochopeni pro jeho duvody, podékujte mu za odvedenou praci a vyjdéte
mu vstfic, pokud je to mozné.

V pripadé rozvazani pracovniho poméru ze strany zameéstnavatele je tfeba mit pfipra-
veny relevantni argumenty a objektivni divody k odchodu. Neni pravda, ze by byl zdra-
votné postizeny clovék , nevyhoditelny”, i kdyz si to stale néktefi zaméstnavatelé mysii.

Pokud pracovnik jiz svoji praci ze zdravotnich divodd nezvlada, doporucujeme nejdrive
Zvazit moznost pfevedeni na jinou pozici ve firmé. AZ teprve potom dat vypoved.

V pfipadé hromadného propousténi by vsichni zaméstnanci méli byt posuzovani na
zakladé vlastnich individualnich schopnosti, nikoliv na zakladé taktu, zda jsou anebo
nejsou zdravotné postizeni.V tomto duchu by pak méla znit i pfipadna krizova komuni-
kace dovnitf firmy i ven.

18




LEGISLATIVNI
UPRAVA

HLEDANI NASTUP A PECE MOTIVACE PRINOSY PRO
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NAHRADNI PLNENI

KDE ZACIT PRIPRAVNA FAZE

5. Motivace zameéstnhancu

\/ Ceské republice je zhruba pdl milionu zdravotné postiZzenych. Podle expertd je dalsi PRIKLAD DOBRE PRAXE:
pul milion lidi, ktefi maji zdravotni potize, ale z rliznych divodu odmitaji pfiznat, ze maji PRIKLADY FIREMNICH BENEFITU PRO OZP
narok na status OZP.

Premyslite, jaké zaméstnanecké benefity pripravit pravé pro OZP? Na piikladu CSOB
Pokud se sami povazuji za zdravé, asi nema smysl jim vysvétlovat, Ze je pro né danove je vidét, Ze i ve stavajicim balicku se najdou takové, které zdravotné postizeni oceni.
vwhodné ,se pfiznat”. OvSem existuje velka skupina lidi, ktefi se priznat nechtéji z oba-
Vy Z nepochopeni ze strany zameéstnavatele a kolegl nebo ze ztraty zaméstnani. Jsou to zeyména tyto:

* piispévek pri dlouhodobé nemoci — od 43. dne nemoci (az do celkové vyse 80%
Pokud jsou ve firmé takovi zaméstnandi, pak je vyhodnéjsi, nez vymyslet nova pracov- zakladni mzdy pred nemoci)
1 mista pro OZP a nasledné je pracné obsazovat, presvédcit stavajici a osvédcené za- * rocni prispevek na sluzby dodavatell prostfednictvim spolecnosti Sodexo Pass
méstnance, aby si na pislugném dradg, jim? je Utad prace, status OZP vyfidili. na rekreace a zajezdy, rehabilitace, wellness, lazenska zafizeni, sportovni kluby,

fitcentra, posilovny, tenis, golf... ¢i na spolecenské a kulturni akce, napfiklad
pfedplatné koncertl a divadel, nebo jde o prispévky na vitaminy a potravinové
doplnky, ockovani, optiku a na vzdélavani

e financni socialni vypomoc pfi nezavinéné socialni tisni:
— navratna az do 20 tisic korun (splatnost 40 mésicu)
— jednorazova nenavratna v pripadé povodné, pozaru ¢i umrti v rodiné. . .

e prodlouzeni dovolené na zotavenou o 1 tyden nad zakonnou vysi

Zalezi na kazdé spolecnosti, jakou formu motivace nastavi.

 Pro nékoho mdZe byt motivaci uz fakt, Ze , to ve firmé védi”. Ze se nemus citit
provinile pokazdé, kdyz jde k |ékari nebo je na nemocenskeé. A také, ze kolegové uz
na néj nepohlizeji jako na ,flakace”.

e Motivaci mohou byt i penize. OZP ma narok na slevu na dani témér 5 000 korun.

: Zarrestnavat.el t'rﬂ' Z? zavmestr)?va 050bU se zdravotlnlm pvost|zen|m,, muze Ziskat ® pracovni volno nad ramec ZP (jeden den za Ctvrtleti pro samozivitelky, jeden den
slevu na dani z pfijmu az do vySe 60 000 korun. A zaroven tak spini zakonnou oro Jeny v dobé téhotenstvi
povinnost zaméstnavat OZP a jesté tim usetfi dalSi desetitisice. e zdravotni volno — 3 dny rocné

e Zaméstnavatel mize také rozsifit balicek firemnich benetitd o takové, které OZP
oceni, napfiklad firemni lékar, sick-days, dovolena navic, masaze... Zdroj: CSOB/Era
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6.1. Prinosy 6.2. Odpovédny zaméstnavatel 6.3. Vycisleni pfinosu

6.1. Prinosy zamestnavani OZP

KDE ZACIT PRIPRAVNA FAZE NAHRADNI PLNENI ROZHOVORY

1. SPOLECENSKY PRINOS 4. FINANCNI PRINOS
Zdravotné postiZzeny ¢lovék odkdzany na socialni davky znamena zatéZ pro celou spo-  Setfite. Pokud by firma nezaméstnavala OZP, platila by ro¢ni pokutu ve vysi téméf
leCnost. Kdyz ma praci, je pro ni naopak pfinosem. 60 000 korun za kazdého zdravotné postizeného, kterého podle zakonného povinného

podilu nezaméstnava.
2. SOCIALNI PRINOS

Pomahat je moralni nutnosti clovéka. Pokud zaméstnate OZP, pomahate zdravotné po-  Krom toho ma firma dale narok na:
stizenym udrzet si dusevni rovnovahu, ziskat pocit sebeuplatnéni a spolecenské potreb- e danové Ulevy

nosti, ale také odbornosti. Diky posileni sebevédomi a psychické pohodé je objektivné e prispévky od statu — Ill. cast Zakona o zaméstnanosti (ZoZ)

vysledovatelné i zlepseni zdravotniho stavu. Ziskavate navic pracovité a loajalni zamést- e sleva na dani —az 18 000 korun na OZP (1. a 2. stupen),

nance. Diky diverzité pracovnich tym( Ize dosahnout celkového snizeni stresu na praco- az 60 000 korun na TZP (3. stupen) — vySe dle pracovniho Uvazku

visti, posileni socialni atmostéry ve firmé a snizeni tluktuace zaméstnanc. ® piispévek pri zfizeni spolecensky Ucelnéno mista § 113 ZoZ — dhrada mzdovych
nakladd az do vyse 75%, maximalné vsak 8 000 korun

3. KONKURENCNI VYHODA e piispévek pfi piipravé OZP k praci - § 72 ZoZ — thrada nakladi s tim spojenych

ﬁ<
N

Podle nejnovéjSich vyzkum( nakupujeme stale castéji zbozi od vyrobcl, o nichz vime, @ pfispévek na podporu zaméstnavani OZP - § 78 ZoZ

/e se snazi chovat odpovédné. Totéz plati o zaméstnancich. | zde prizkumy ukazuji jas- @ prispévek na vytvoreni chranéného pracovniho mista - § 75 Z0Z - 8x/12x prumérny
ny nardst poctu téch, ktefi preferuji odpovédného zaméstnavatele a maji pak k nému vydélek, pfispévek na castecnou thradu provoznich nakladl - § 76 ZoZ

vétsi loajalitu. U firem tomu neni jinak - odbératelé si mnohem Castéji vybiraji spole- e pfispévek na zapracovani (§ 116 ZoZ)

censky odpovédné dodavatele. Pokud tedy budete odpovédni vy, budou se vice pro- e vefe|né prospésné prace (§ 112 ZoZ)

davat vase produkty, budete mit spokojenéjsi zaméstnance a budete mit vice zaka- e grantové prispévky — napfiklad OPPA, OPPK

zek. Zaméstnavani znevyhodnénych skupin na trhu prace do spolecenské odpovédnosti

rozhodné patfi.
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KDE ZACIT PRIPRAVNA FAZE NAHRADNI PLNENI

6.1. Pfinosy 6.2. Odpovédny zaméstnavatel 6.3. Vycisleni prinosu

6.2. Budte odpovédnou firmou —
zamestnanci vam to vrat

Tak jako tirmy buduji své znacky, aby ziskaly vice spokojenych zakaznikd, ty osvicenéj-

$i z nich investuji i do budovani znacky zaméstnavatele (employer branding), aby PRIBEH:

mély co nejvice spokojenych zaméstnancd. JAK JSEM SI HLEDAL PRACI - ZDENEK, 32 LET, ZRAKOVE POSTIZENY
Viytvoreni diverzniho pracovisté je jedna z véci, ktera k tomu vyrazné pfispiva. Ziskate . Vystudoval jsem anglictinu a nizozemstinu, studoval jsem také v Cambridge a v Be-
tak kredit u zaméstnancii a presvédcite ostatni, e méte skutecny zajem stat se spole-  [RUSIEURFAYELEINNIEAMERJORN NI AL HERIINENEUINIENINE AR U TRyl sl(eh
¢ensky odpovédnou firmou. Tak vés za¢nou vnimat i jini , stakeholdfi”. blém najit praci. Chtél jsem se Zivit jako pfekladatel - tlumocnik. Jako absolvent jsem

ovsem zjistil, ze Sance je miziva.

Potfeboval jsem penize, a tak jsem byl nucen brat i Spatné placenou pra-
ci. Na pracovnich pohovorech to vypadalo stale stejné. Pry by mé i vzali, ale ne-
umi si predstavit, jak bych pracoval s PC. Instalace software s hlasovym vy-
stupem je pry v ramci zabezpeceni nepfipustna, ale mné spis pfipadalo, Ze se
tim nechtéji zatéZovat. Zaujalo mé, jak se protesionalové chovaji neprofesionalné.

Nasledné jsem se zaregistroval u TyfloCentra v oddéleni pro podporu pracovniho
uplatnéni. Diky této sluzbé jsem nasSel praci v nadnarodnim call centru, které déla
outsourcing pro predni svétové spolecnosti v oblasti IT a TELCO.

Ted pracuji v pfivétivém kolektivu a chtéji po mné, abych tam ucil AJ. Nemam volny
cas, |sem unaveny, ale opét si snim sv(j sen.”

Zdroj: Ceskd unie pro podporované zaméstndvdni




LEGISLATIVNI
UPRAVA
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6.1. Pfinosy 6.2. Odpovédny zaméstnavatel 6.3. Vycisleni pfinosu

6.3. Vycisleni prinosu zamestnavani
OZP, jake indikatory sledovat

ROZHOVORY

KDE ZACIT PRIPRAVNA FAZE NAHRADNI PLNENI

Pokud nevérite prizkumuam, udélejte si svij vlastni. Zacnéte zaméstnavat OZP a sleduj-
te, co vam to pfinasi. Pouzit mizete testy, dotazniky, pozorovani nebo 360° zpétnou
vazbu. Doporucujeme sledovat tyto indikatory:

vySe nemocnost

vySe fluktuace

odvedeny pracovni vykon
kvalita odvedené prace

motivovanost a spokojenost zameéstnancu

spokojenost klient(l s poskytovanymi sluzbami PRIKLAD DOBRE PRAXE: : :
navratnost investic do technologického vybaveni detaSovanych pracovist JAKE PRINOSY MA ZAMESTNAVANI OZP PRO NAS V SANTE NETWORK

socialni atmosféra ve firmé

Zameéstnavani OZP se vyrazné promitlo do nasi firemni kultury. U samotnych postize-

A pokud vas to presvédci, podélte se o to! nych zasadnim zpisobem pfispélo k udrzeni dusevni rovnovahy, odbornosti i zlepse-
ni zdravotniho stavu. Nase spolecnost zase ziskala kvalitikované, pracovité a loajalni
Napiste nam na adresu info@byznysprospolecnost.cz Zamestnance.

a my vas pfipad dobré praxe pustime do svéta.

Interni vyzkumy prokazaly, Ze riznorodost pracovnich tymd i diky zaméstnavani OZP
vedlo k celkovému snizeni stresu na pracovistich, zlepseni a posileni socialni atmosté-
ry ve spolecnosti, ke snizeni celkové fluktuace a nemocnosti zaméstnanc.

Zdroj: Santé Network
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7. Nahradni plneni

Je jasné, Ze existuji situace, kdy se z objektivnich dlvodl firmé zaméstndvat postize-  Je zfejmé, Ze odpovédnost za plnéni zakonné povinnosti nema ve firmé pouze perso-
né nedafi. Pfikladem jsou Uzce specializované spolecnosti, které maji ¢asto problém  ndlni oddéleni, ¢i vedeni firmy, ale leZi i na ostatnich - mzdovych Ucetnich, oddéleni
najit dostatecné kvalifikované odborniky na volném trhu prace, a co teprve hledat je  interniho nakupu, marketingu a dalSich. Pokud se zaméstnavatel rozhodl chovat od-
v fadach OZP (naptf. IT, véda, farmacie). novédné, mélo by jej zajimat i to, kdo je skuteCnym dodavatelem vyrobkud a sluzeb,
které odebira v rezimu nahradniho plnéni. Pokud mate

V téchto pfipadech je mozné vyuzit nadhradni formu plnéni zakonné povinnosti 0 za-  mozZnost, seznamte se s dodavatelskou firmou osobné,
méstnavani OZP a odebirat vyrobky a sluzby od dodavatele, ktery zaméstnava vice jak  chtéjte vidét provozovny, chtéte vidét konkrétni praci. Po-

, , v g . i e . y , c,'“iENyC,S,
50 % OZP - tzv. ndhradni plnéni. kud tuto Sanci nemate, zjistéte si alespon, zda jde o pro- P
véfeného dodavatele nahradniho plnéni, napiiklad zda je g
Poskytovatelem nahradniho plnéni se muze stat: drzitelem ochranné znamky Prace postizenych. >

1. firma zaméstnavajici OZP a to ve vysi vice jak 50% z prepocteného poctu
zameéstnanc( firmy

2. 050ba zdravotné postizena podnikajici jako OSVC PRIKLAD DOBRE PRAXE:

.- . . v . ou g ZNACKA PRACE POSTIZENYCH
V rezimu nahradniho plnéni muze firma

ziskat napriklad.: Nezaméstnavam OZP a nechci platit odvod. Kde najdu pomoc?

: dodavatgle §|uzevb ; uklld.ova firma, Ucetni firma/OSVC, IT tirma, balici tirma, V pripadé (docasné) nutnosti, kvili zabranéni pouhému odvodu do statniho rozpoctu, do-
zdravotnické sluzby, catering atd. porucujeme Fesit nahradni pinéni formou odbéru vyrobka/sluzeb, ale odebirat pouze od
* dodavatele vyrobki — kancelarske zbozi, pracovni a ochranné pomucky, potraviny provérenych, férovych a skutecnych zaméstnavatelt OZP. Idedlné od firem se znackou Préce
(kava, Caj, dorty), darkové predmeéty (svicky, keramika, dfevéné vyrobky, vanocni postizenych (www.pracepostizenych.cz) ¢i od firem, které vam provéfi mistné pfislusny Ufad

a |iné ozdoby) prace.

Zdroj: NFOZP
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7. Nahradni plneni

CO DELAT, KDYZ MAME POVINNOST ZAMESTNAVAT OZP,
ALE NEZAMESTNAVAME?

1) Zaplatit odvod ve vysi 2,5 nasobku priimérné mzdy ve sledovaném roce za kazdou
chybéjici OZP

Tento odvod vsak nejde do socialniho systému Ceské republiky, ale do statniho LEGISLATIVA: :

rozpoctu. TudiZ nepodpofi napfiklad ty, ktefi nemohou kviili svému postizeni pracovat. NAHRADNI PLNENI A JEHO OMEZENI OD 1.1.2012

Pfiklad: (Priméma mzda za rok 2011: 23 726 K& - 59 315 K& ro¢né za jednu OZP) /ameéstnavatel z chranéného trhu prace muze poskytnout nahradni plnéni pro odbé-
> ratele v maximalni vysi Sestatficetinasobku primérné mzdy v narodnim hospodarstvi

za kazdého svého zaméstnance v prepocteném stavu. Tolik litera zakona. Co z toho

2) Nakoupit zbozi nebo sluzby od zaméstnavatelll zaméstnavajicich vice jak 50%
tedy plyne?

zaméstnancl se zdravotnim postizenim a to ve vysi sedminasobku prdmérné mzdy

ve sledovanem roce za kazdou chybejici OZP Firma z chranéného trhu prace, kterd zaméstnava 10 zdravotné postiZzenych osob, tak

mUze poskytnout nahradni pInéni v ¢astce maximalné 8 560 000 korun (bez DPH).

Ceska republika a Slovenska republika jsou posledni zemé v EU, které nabizeji ote-
vienému trhu prace vyuZzivat tormy takzvaného nahradniho plnéni. Do budoucna lze
tedy pfedpokladat, Ze tato forma ,zaplaty za nezaméstnavani” zcela vymizi.

Pocet zaméstnancu Povinny podil OZP  Odvod do statniho ozpoc¢tu  VySe nahradniho plnéni

50 2 118 630 K¢ 332 164 K¢
200 8 474 520 Kc 1 328 656 K¢
1000 40 2 372 600 Kc 6 643 230 Kc Firma, ktera nezaméstnava OZP, musi zaplatit , pokutu” statu,
5 000 500 11 863 000 K& 33 216 400 K& nebo nakoupit zbozi v rezimu nahradniho plnéni. Varianty |ze kombinovat.
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7. Nahradni

HLEDANI NASTUP A PECE MOTIVACE PRINOSY PRO

ZAMESTNANCE O ZAMESTNANCE ZAMESTNANCU ZAMESTNAVATELE

plneni

Bohuzel i zde existuji spekulanti, ktefi se tvafi jako férovi zaméstnavatelé zdravotné po-
stizenych. Jak je poznat? Zavolejte na Urad prace, v jehoz spadu dany zaméstnavatel
podnika. Urad prace velmi dobfe vi, kdo je poctivy zaméstnavatel OZP.

JAK SE CHRANIT PRED NEPOCTIVYMI POSKYTOVATELI NAHRADNIHO PLNENI:

e kazdé chranéné pracovni misto musi byt oficidlné vymezeno pfislusnym Ufadem
prace, viz novela zakona platna od 1. 1. 2012

® provéreni zameéstnavatelé sv

ic jak 50% OZP se mohou nechat certifikovat -

ochranna znamka Prace posti

e od roku 2013 bude fungovat

zenych
elektronicky systém kontrolujici vydavané a prijaté

faktury v reZimu nahradniho plnéni

NAHRADNI PLNENI

PRIKLAD DOBRE PRAXE:
JAK'V ERA RESIME NAHRADNI PLNENI ODPOVEDNE

LEGISLATIVNI
UPRAVA

Era podporuje zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych spoluobZan( unikatnim
zpUsobem. Od roku 2004 spolupracujeme s druzstvem invalidd ERGOTEP, které ma
status 50% zaméstnavatele zdravotné postiZzenych, a odebirame od nich fadu sluzeb.

Druzstvo napfiklad:

* zajistuje vyrobu a distribuci marketingovych material(

* spolupracuje na webovych projektech

* v administrativnim centru zpracovava ¢ast bankovnich operaci

Era je stalym odbératelem, diky cemuz zajiStuje praci pro polovinu zaméstnancu
Ergotepu. Kazdorocni narlst objemu zadavané prace zaroven prispél ke vzniku Se-
desati novych pracovnich mist pro zdravotné znevyhodnéné. Diky Sirokému spektru
pracovnich pozic posyktujeme zdravotné postizenym moznost seberealizace a dobré-

ho vydélku.

ROZHOVORY

Dnes |e jiz spoluprace Ery a Ergotepu uvadéna jako priklad ostatnim. Borime zavede-
né myty o tom, Ze zdravotné postiZeni lidé zvladnou pouze malo kvalitikovanou a pre-
vazné kompletacni praci. Spoluprace je oboustranné vyhodna.

Zdroj: CSOB/Era
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8.1. Ustava a Listina zakladnich
lidskych prav a svobod
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Ustava ndm zarucuje svobodu a pravo pracovat. BohuZel i v dne$ni dobé si fada lidi
mysli, Ze pokud je nékdo zdravotné postizeny a pobira invalidni diichod, nesmi praco-
vat - jinak o duchod prijde. Tak tomu vsak neni.

Ustava Ceské republiky hlava |, ¢lanek 3
Soucasti Ustavniho poradku CR je Listina zakladnich prav a svobod

Hlava prvni, Obecna ustanoveni, ¢lanek 1

,Lidé jsou svobodni a rovni v dustojnosti i v pravech.
Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné,
nepromlcitelné a nezrusitelné.”



http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html
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8.2. Zakon o zaméstnanosti 8.3. Zakon o dichodovém pojisténi 8.4. Zakon o danich z pfijmu

8.2. Prispevky dle Zakona
435/2004 Sb. o zaméstnanosti

Vite, Ze kdyz zaméstnate ¢lovéka ve 3. stupni invalidity, je to stejné, jako byste
zameéstnali 3 osoby se zdravotnim postizenim v nizSim stupni invalidity?

Otevieny trh prace
BéZny zaméstnavatel ma povinnost zaméstnavat povinny podil OZP a to ve vysSi 4%
z pfepocteného poctu zaméstnancd firmy. Osoby ve 3. stupni invalidity se zapocitavaji

do celkového poctu OZP 3x.

Chranény trh prace
1. Osoba zdravotné postizena podnikajici jako OSVC
2. Zaméstnavatel zaméstnavajici nad 50% OZP

Oba typy téchto subjektd mohou poskytnout tzv. nahradni plnéni.
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jisteni

K 30. zafi 2011 pobiralo v Ceské republice invalidni dichod presné 451 409 lidi
(oficialné registrované osoby se zdravotnim postiZzenim). Zakladnim kritériem pro
posouzeni zdravotnino stavu a pfidéleni vybraného stupné invalidity je u ¢lovéka se
zdravotnim postizenim procentni mira poklesu schopnosti vykonavat soustavnou
vydélecnou ¢innost.

Rozhodnuti o pridéleni stupné invalidity neznamena, ze je tento ¢lovék méné schop-
ny. Toto rozhodnuti pro néj znamena jen urcitou ochranu na trhu prace. A to napriklad
v tom, ze mu Ufad prace nesmi pridélit praci, ktera by ohrozila jeho zdravotni stav.

Vite, Ze se drive pro oznaceni osoby zdravotné postizené (OZP) pouzival
pojem , 0bc¢an se zménénou pracovni schopnosti”?

Minimalni mzda pro osoby se zdravotnim postizenim je v:

. stupni invalidity 6 000 korun
2. stupni invalidity 6 000 korun
3. stupni invalidity 4 000 korun
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8.4. Zakon 586/1992 Sbh.

o danich z prijmu
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Slevy na dani. To je oC tu bézi. Nejjednodussi zplsob, jak usetfit bez namahy.
Slevy na dani z pfijmu pro zaméstnavatele

18 000 korun na jednoho zaméstnance v 1. a 2. stupni invalidity
60 000 korun na jednoho zameéstnance ve 3. stupni invalidity

Slevy na dani z pfijmu pro osoby se zdravotnim postizenim, které pracuji
e 2520 korun zarok na 1. a 2. stupen invalidity

* 5040 korun za rok na 3. stupen invalidity, drzitel prikazu ZTP/P ma slevu
na dani z pfijmu ve wysi 16 140 korun
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9.1. Martin lliner:
,O svém postizeni mluvte”

Kariera Martina lllnera zahrnuje rizeni ceské pobocky spolecnosti Oracle,
ktere predchazelo pusobeni v roli strategického konzultanta ve spolecnosti
Bain & Company v Zenevé a v McKinsey & Company v Praze. Zkusenosti
ziskal i ve spolecnostech rizikovéeho kapitalu a je spoluzakladatelem nékoli-
ka internetovych spolecnosti. Do konce lonského roku ved| loterijni tym ve
spolecnosti Fortuna. Jeho zivot s roztrousenou sklerozou poskytuje dva po-
hledy na moznosti uplatnéni lidi se zdravotnim postizenim na trhu pradce,
pohled osobni i manazersky.

Na trhu je fada firem, které tvrdi, Ze by rady
zaméstnavaly lidi s postiZzenim, ale nemohou
je najit. Na druhou stranu je fada lidi, ktefi
maji postiZzeni a praci nenachazeji. Kde vy
vidite diivody pro takovou disproporci?

—>Lidé, at uz z firem nebo jednotlivci hledajici
uplatnéni, nevi, kde hledat. Kdyz chci koupit nebo
prodat akcie, jdu na burzu. U nas je par pokusu
0 ruzné pracovni portaly, kde Ize nabizet a hledat
pracovni pozice pro lidi s néjakym typem postize-
ni, ale neexistuje idealni, jednotné a rozsahlé pro-
stfedi, kde opravdu najdete presné to, co hledate.

HLEDANI NASTUP A PECE MOTIVACE PRINOSY PRO
ZAMESTNANCE O ZAMESTNANCE ZAMESTNANCU ZAMESTNAVATELE
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Chybi tu univerzalni prostredi, kde

te. A je jedno, jestli s postizenim nebo bez néj. Mélo by to byt tak, ze nejvice proc

talentu pljde tam, kde vi, ze |e nejv

Vite, Ze potkate, osobné Ci virtualné, ty, které h

ice kupujicich a naopak. Jenze trh je roztfistény.

se zdravotnim postizenim jsou schovani. Proto se Spatné nachazeji.

Druhd véc je, Ze tirmy mohou mit dobry Umysl zaméstnavat zdravotné postizené, ale
zahy si uvédomi, ze budou muset nejspis provést néjaké zmény. Potencialni zaméstnani
nékoho s postizenim pro mnohé manazery automaticky znamena, ze budou muset dé-
at wyjimky, od jinych parkovacich mist, pfes schodisté a vyta
'l nebo toalet. Pfedpokladaiji, Ze v chodu firmy budou muset hodné véci upravit, pf

to nemusi byt viibec pravda.

A do tretice si myslim, Ze lidé se zc

[i si a Cekayji, ze se 0 né stat posta
Ze nemuzu byt uspésny. Vsechno |

Ny, az po podobu kancela-

eda-
e|cu
Lidé

itom

ravotnim postizenim si mysli, Ze na to nemaji. Nevé-

a. To, Ze nevidim nebo Spatné chodim, neznamena,

e mozné, ale Cesi jsou fatalisti a nejsou obcas

MOcC

prabojni. Pritom pravé to, ze byli schopni se smifit se zdravotnim postizenim a naucit se
s tim zit, pravé z nich maze délat jesté lepsi zaméstnance, nez z téch nepostizenych.
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9.1 Martin lliner 9.2 A. Papirnikova, AmRest 9.3 H. Foltynova, K. Gojisova, CS

9.1. Martin lliner:
,O svém postizeni mluvte”

Pripisujete predsudky na strané zaméstnavatelil “Zatim se mi vzdycky vyplatilo o své nemoci mluvit
jejich nedostatecné informovanosti? a vsechny prace, o které jsem stal, jsem dostal.”

—>Personalisté jsou podle mych zkuSenosti zbéhli ve znalosti norem. Prekazku spis vidim  Vy jste svym zaméstnavateliim o své nemoci vzdy rekl. Vyplatilo se to pokazdé?
v tom, Ze firmy maji dojem, Ze jim stat néco vnucuje. A reakci je, Ze misto, aby se do toho

pustily, symbolicky si odskrtnou splnéni. Tézko u zaméstnavatelt vyvolate chut néco  —=>Kdyz jsem u pohovoru k praci, o kterou stojim, fikam vsechno, o ¢em si myslim, Ze mi
délat, kdyZ jim to nékdo diktuje. Na druhou stranu je tu socialni politika tohoto statu  ji pom0Zze ziskat. O roztrousené sklerdze mluvim a fikam, Ze jsem dostal facku a ustal
a fakt, Ze se Ce3i ¢asto spoléhaji na to, Ze jim v téZké Zivotni situaci pomUze stat. Nao-  ji. UrCité je lepsi takovou véc sdélit dopfedu nez zpétné. Zaméstnavatel by mél védét,
pak jiné narody v prizkumu, ktery jsem pfed Casem Cetl, spiSe spoléhaji na sebe sama,  Ze se mUze stat, Zze na par meésicl Uplné vypadnu, protoZze mi prestane fungovat télo.
rodinu nebo se obraci k vife. /atim se to vzdycky vyplatilo a vSechny prace, o které jsem stal, jsem dostal. Roztrou-

Sena sklerdza se nijak neprojevuje. Kolegové to pfilis nefesili, protoze nebila do oci. Ale
Jaké argumenty byste pouzil k presvédceni zaméstnavatell, ktefi maji dobry  prekvapila je otevfenost, s niz o nemoci mluvim. Vyvolal jsem ji pak u dalSich lidi okolo
umysl, ale tfeba i strach, aby pozice lidem s hendikepem nabizeli? sebe.

—>Urcité bych nerozliSoval pozice podle toho, jestli jsou nebo nejsou vhodné pro OZP,  Zaméstnavatel se samozfejmé na pfipadny hendikep ptat nemdze. Je na kandida-
nebo dokonce typ hendikepu. Také bych spoléhal na to, ze lidé se zdravotnim postizenim,  tovi, co se neboji fict, je-li Cestny a oteviené o svém znevyhodnéni mluvi. Pfece jen
ktefi se chtéji uplatnit, jsou pribojnéjsi. Sam jsem v nemocnici potkal dva typy lidi: ty ~ to ovliviuje jeho charakter, je proto dllezité, aby to budouci zaméstnavatel védél.
zahotklé, ktefi se vzdali nemodi, a ty, kteff zaujali postoj, Ze budou bojovat. Dostali facku ~ Alespori z mého pohledu. Moje rada zni: Reknéte to, pfijemné piekvapite.

od Zivota a jsou, alespori z mého pohledu, odhodlani se s tim poprat. K tomu jsou jesté
casto pokornéjsi. Autorka: Alena Krdlikovd
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9.2. Aneta Papirnikova:
,Dulezita pro nas je spoluprace
s nheziskovymi organizacemi”

Spolecnost AmRest, s.r.o. zamestnava lidi se zdravotnim postizenim jiz vice
nez rok a pul, pricemz se zameéruje na ty s postizenim mentalnim, kterym
nabizi rtuzné nizsi pozice v provozu. Zkusenosti s vyberem, naborem a za-
pracovanim téchto pracovniku, vysvetluje HR specialistka Aneta Papirni-
kova, ktera je zaroven odpovedna za uvedeni iniciativy zameéstnavat OZP
do praxe.

Od koho vzesla myslenka otevfit pozice lidem s ruznym typem postizeni?

Iniciatorem bylo vedeni spolecnosti, které sidli v Polsku. Motivd bylo nékolik: vysoka
mira nezaméstnanosti lidi s postiZzenim, a to jak v Polsku, tak v Ceské republice i dalSich
zemich, kde pasobime. Dale konkrétni forma naplnéni jedné z nasich klicovych hodnot,
jiz je zavazek k lidem, a také snaha odlisit se od konkurence. Vzhledem k tomu, Ze nasi-
mi hlavnimi akcionafi jsou Americané, mame se kde inspirovat.

Po pieneseni projektu do Ceska jsem se zacala pidit po tom, jakd je situace v oblasti
zaméstnavani OZP u nas. VSe odstartovalo v zafi 2010, kdy jsme zaméstnavali celkem
devét lidi s hendikepem.

HLEDANI NASTUP A PECE MOTIVACE PRINOSY PRO
ZAMESTNANCE O ZAMESTNANCE ZAMESTNANCU ZAMESTNAVATELE
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Kolik lidi s postizenim u vas pracuje a za jakych podminek?

K dneSnimu dni zaméstnavame 69 osob s postizenim. Pracuji od 10 hodin tydné az po
cely Uvazek. Pokud z jakéhokoli divodu nechtéji byt vazani smlouvou, nebranime se
ani dohodé o provedeni prace nebo dohodé o pracovni ¢innosti. Jsme flexibilni v moz-
nostech nastaveni pracovni zatéze podle postizeni. Nektefi pracuji treba jen dopoledne,
jini v odpolednich hodinach... Zalezi i na doporuceni |ékare.

Nebranime se ani naboru lidi s postizenim do centraly a na manazerské pozice.
V takovém pripadé by nejspis Slo napriklad o lidi, ktefi se vylécili po Urazu nebo vazném
onemocneni.

~Vhodné pozice se daji najit vzdycky.”

Mezi nasimi zaméstnandi jsou i lidé s kombinovanym postizenim. | oni se mohou uplatnit,
vhodné pozice se najit daji témér vzdycky — od té lehdi uklidové az tfeba po marinovani
masa. Snazime se vSem vychazet vstric v planovani smeén, zkracovani Uvazk( a podobné.

Jak pozice pro lidi s postizenim inzerujete a kde?
S kym na naboru spolupracujete?

Samozfejmé jsme inzerat o tom, Ze hledame pracovnika restauracniho zarizeni, dali
Ufadu prace a zdlraznili, Ze jde o praci vhodnou i pro OZP. OvSem mezi témi 69 lidmi,
které dnes zaméstnavame, jsou jen tri, ktefi se pfihlasili prostfednictvim Uradu prace.
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9.2. Aneta Papirnikova:
,Dulezita pro nas je spoluprace
S neziskovy'mi O rga n izace m i '/ Co byste doporucila zaméstnavatelum, ktefi chtéyi

umistit lidi s postizenim?

Z rlznych divodd mezi nimi nebylo moc vhodnych kandidatd. Ostatni prisli diky nezisko-  Konzultovat postup naboru a vybéru s lidmi ze spolupracujici neziskové organizace.
vym organizacim, které pracuji s lidmi se zdravotnim postizenim a poskytuji jim asisten-  Prizvat je k vybérovému fizeni. Nemit velka ocekavani. Nevést pohovory podle stan-

Ci pfi pripravé na uplatnéni v praci. S neziskovymi organizacemi mame skvélou zkusenost.  dardniho dotazniku nebo manualu, ale mit individualni pfistup. Improvizovat. A v ne-
VZdy spolecné definujeme obsazovanou pozici a oni vyberou vhodnou skupinu kandidatl.  posledni fadé obrnit se trpélivosti.

Neziskové organizace nam pomahaji nejen v priprave lidi s postizenim na zaméstna-  Jak se vam podafrilo presvédcit ostatni zaméstnance,

ni, tedy v rdznych navycich, ale i pfi podpisu smluv, kdy lidem vysvétluji polozky smlou-  aby uvitali projekt a lidi s OZP mezi sebou?

vy, aby bylo jasné, ze je nijak nechceme poskodit. Jsou také pritomni u jejich zauceni.

A pomahaji nam i pri tom, kdyZ se musime s nékym rozloucit. Projekt je soucasti nasi kultury a hodnot, které vyznavame a s nimi souhlasi i zameést-
nanci nasi spole¢nosti. Pfiznavam ale, ze zpocatku to nebylo snadné. Pfedpokladali, ze
to pro né nebude znamenat nic nez starosti. Postupné ale pfisli na to — obvykle poté,
co do provozu nastoupil néjaky kolega s postizenim — Ze tito zaméstnanci maji o pra-
Ci zajem a jsou pro ni nadseni. Kdyz to vidéli, nechali se presvédcit. Prijali, Ze jde o krok
spravnym smérem. Ted uz si mezi sebou lidé z restauraci volaji, vyménuiji si zkusenosti
a sami jsou v kontaktu s neziskovymi organizacemi.

Autorka: Alena Kralikova

V KFC pracuji i zdravotné postizeni
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9.3. Hana Foltynova

a Klara Gojisova: , Je dobreé

mit v tymu ruznorodé lidi“

Ceskd spofitelna jiZz pfed nékolika lety zapoc&ala s iniciativou Program Di-
versitas. Ten vznikl v souvislosti s podporou rovnych prilezitosti zen a muzu
napric spolecnosti, vcetne zastoupeni zen v rozhodovacich pozicich. Po-
stupné, i diky podpore nejvyssiho vedeni, zacala spolecnost koncept rozsi-
rovat o perspektivu narodnosti, veku nebo zdravotniho postizeni. Prave za-
mestnavani OZP je tematem, na kterée se zameéruji Klara Gojisova a Hana
Foltynova z odboru lidskych zdroju.

Proc jste se rozhodli zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim?

Hana Foltynova: Myslenka byt v tomto sméru aktivnéjsi u nas rezonuje uz rfadu let, a to
nejen v Utvaru lidskych zdrojd. Dlouho ale nebyl nikdo, kdo by se i ujal a prosadil. Tepr-
ve loni se ji zacala vénovat Klara Gojisova. Umysl zaméstnavat vétsi pocet osob se zdra-
votnim postizenim souvisi mimo jiné s tim, ze mame velmi rliznorodou klientelu, do niz
patfi i lidé s pestrou Skalou zdravotnich problému. Stejné jako chceme mit v tymech lidi
riizného véku nebo narodnosti, abychom byli divéryhodni pro rdzné socialni skupiny,
chceme, aby mezi nasimi kolegy v centrale i pobockové siti pracovali i lidé s postizenim.

NAHRADNI PLNENI
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Z jaké urovné ve spolecnosti prisel impuls, pro€ se pravé tomuto vénovat?

Hana Foltynova: Od vedeni firmy a v navaznosti na jiz bézici Program Diversitas. Nasi
spolecnosti hybaji Cisla. A ta poukazala na nezbytnost pokusit se podchytit potencia
lidi s postizenim. Kdyz jsme vycislili, jaké naklady souvisi s nedodrzovanim povinnosti,
které pred nas klade zakon, kladli jsme si otazku, pro¢ nevyuzit toho, ¢eho jsme dosah-
li s Programem Diversitas, a pro¢ nezacit iniciovat zaméstnavani OZP.

Jak tézké bylo dosahnout souhlasu napfric firmou?

Klara Gojisova: Méli jsme podporu pfimo od generalniho feditele a Clena predstaven-
stva Pavla Kysilky i Diversity Officera Very Budway Strobach, ktera zastfeSuje Program
Diversitas. Diky tomu byla naSe vychozi pozice jednodussi. Pfesto cely proces presvéd-
covani ve prospéch této myslenky trval rok. Pro hovofily také ekonomické aspekty, na
néz kazda firma, ktera potrebuje profitovat, slysi. Tim, Ze nemame riznorodou populadi,
tratime nejen financné, ale i z pohledu kreativity. Rada lidi se nechala presvédcit i diky
pfibéndm podobnym jejich zkusenostem z nejblizSiho okoli.

Zacali jste loni se stazemi studentd, které podporovalo Konto Bariéry.
S jakym uspéchem a co chystate dal?

Hana Foltynova: Staze jsme spustili loni na jafe a umistili jsme sedm zdravotné posti-
zenych. Jeden z nich byl i u nas na HR a ja ho méla na starosti. Zkusenost s Vojtou,
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9.3. Hana Foltynova

a Klara Gojisova: , Je dobreé

°d( ré by byly pro né vhodné, ale plosné [im oteviit vSechny. Navic je tfeba bofit myty v na-
mit v tymu ruznorodé lidi by byl pro né vhodné, ale ploSné im otevfit vSechny. Nave yur

edu na OZP — nejsou to jen lidé na voziku, ale také ti, co maji cukrovku nebo lupén-
ku. Jejich okoli vibec nemusi tusit, Ze maji néjaké znevyhodnéni, a na jejich vykonu se
ktery mél mentalni postizeni, byla pro mé neuvéritelnou skolou a zaroven jednim  to neprojevuije.

z davodd, proc jsem se rozhodla vic s Klarou spolupracovat. VSimla jsem si, Ze kole-

gové jej bud vnimali jako dalsi posilu, nebo jini chodili trochu obloukem a nevédéli,  Nékdy bude samozfejmé potieba definovat oblasti, kde neni vhodné OZP zaméstnat,
jak s nim komunikovat. Vojta byl prvnim impulzem, aby se od mluveni pfeslo ke kon-  jindy zase bude treba brat na postizeni ohled, ale v celé radé pozic je jedno, jestli je
krétnim krokdm. d&la clovek s hendikepem nebo zdravy. Nas cil je OZP podle kvalitikace zafazovat do

stejnych vybérovych fizeni jako ostatni kandi daty Snazime se zménit mysleni kolegu

Je tfeba bofit my'ty o OZP. JEjiCh znevyhodnéni seng rliznych urovnich: ¢lovek s postiie.m'm neni ni¢im horsi, ani se na néj neswme Q|’vat
, : - u s despektem nebo litosti. Manazery i naborare presvédcujeme, aby s internimi klienty

Vykonu neprojevuje. mluvili a ukdzali jim, Ze zaméstnavat OZP neni koule na noze. Podafilo se ndm tak pfe-

svédCit manazera, Zze muzeme u pozic v jeho tymu inzerovat vhodnost pro OZP. DalSim

Zatim jsme na zacatku, ale jisté vime, Ze chceme OZP zaméstnavat vic. Jsme ve fazi, kdy ~ krokem budou Skoleni nebo interni kampan na intranetu.

Skolime kolegy v naboru, aby védéli, jak s tématem pracovat a jak presvédcit manazery,

aby na myslenku, ze by v tymu monhli mit ¢lovéka s postizenim, kyvli. Musi umét vysvét-

it lidem, Ze osoba se zdravotnim postizenim neni pfitéz, ktera bude zpomalovat tym Autorka: Alena Krdlikovad

a snizovat vykon.

Co vas ceka v budoucnu? Nabizet pozice napfic¢ firmou i lidem s postizenim? ® O

DIVERSITAS

Klara GojiSova: V prvni fadé bychom chtéli zvysovat pocet lidi s postizenim v nasich \ ’
radach. Chtéli bychom e zapojit do bézného procesu, ne pouze vytipovat pozice, kte-
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audit kancelari

audit pracovnich prilezitosti

CSR

diverzita pro OZP

chranéna dilna (CHD)

chranéné pracovni misto (CHPM)
chranény trh prace

nahradni plnéni

otevieny trh prace

OZP

07

plnéni povinného podilu

jedna se o zjisténi (ne)dostatkl na pracovisti vuci lidem s poruchou zraku, pohybového aparatu, a dalsSim
vytipovani vhodnych pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim
spolecenska odpovédnost firem

Zvysovani zameéstnanosti 0sob se zdravotnim postizenim s vyuzitim konceptu Diversity Management - rdznorodost, rozmanitost
soubor principl, na zakladé kterych firmy pomahaji najit uplatnéni znevyhodnénym skupinam (vedle OZP i matky, seniofi...)

do roku 2011 spole¢nost, kterd zaméstnévala vice jak 60% OZP na Ufadem prace vymezeném pracovisti
k 1. 1. 2012 doslo k transtormaci chranénych dilen na chranéna pracovni mista

misto s jasné definovanou naplni prace, pfesnym vymezenim mista, vCetné pomUcek a pozice pro konkrétniho ¢loveka
se zdravotnim postizenim a konkrétni diagndzou (plati pro chranény i otevieny trh prace), vymezuje mistné pfislusny Urad prace

firmy, které zaméstnavaiji vice jak 50% OZP

odebirani vyrobku ¢i sluzeb z chranéného trhu prace, které Ize pouzit jako nahradu,
kdyZ firma nezaméstnava adekvatni pomér OZP nebo neodvadi jako ,pokutu” penize do statniho rozpoctu

bézna pracovni mista, ktera nemaji status chranéného pracovisté

0soba se zdravotnim postizenim (1. a 3. stupen invalidity)
typy postizeni: mentalni, télesné, dusevni, zrakové, sluchové, kombinované, ¢i jiné

0soba zdravotné znevyhodnéna

zamestnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci v pracovnim pomeéru jsou povinni zameéstnavat 0soby se zdravotnim postizenim,
povinny podil ¢ini 4 %
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podporované zaméstnavani
pracovni asistence

pracovni rehabilitace

TP

zaméstnavatel nad 50% OZP
znacka Prace postiZzenych
Lo/

ZPS

ZTP

ZTP/P

spolecensky ucelna
pracovni mista

Casové omezena individualni flexibilni podpora lidem znevyhodnénym na trhu prace a jejich (potencialnim) zaméstnavatellim
podpora zameéstnance OZP na pracovisti, zajistuji napfiklad agentury podporovaného zaméstnavani

¢innost zaméfena na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postiZzenim, zabezpecuje ji Urad prace

0soba s tézkym postizenim

zameéstnavatel, ktery mize poskytnout nahradni plnéni jinym tirmam, protoze zaméstnava vice jak 50% OZP (viz chranény trh prace)
ochranna znamka, ktera je soucasti Narodni politiky kvality

zakon a zameéstnanosti

0soba se zménénou pracovni schopnosti - starsi termin pro OZP

zvlast téZce postizeny (OZP ve 3. stupni invalidity)

zvlast tézce postizeny s privodcem

mista, kterd zaméstnavatel zfizuje nebo vyhrazuje na zékladé dohody s Uradem prace a obsazuje je uchaze¢i o zaméstnani,
kterym nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym zplsobem
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PRIKLADY ORGANIZACI STARAJICI SE O KONKRETNI TYPY POSTIZENYCH: AUDITY KANCELARI A PRACOVNICH MIST POSKYTUJE:

e SONS — Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR - www.sons.cz * Nadacni fond pro podporu zaméstnavani osob se

o APPN, 0.5. - Agentura pro neslysici - www.appn.cz zdravotnim postizenim (NFOZP) - www.nfozp.cz

e Kolumbus - www.os-kolumbus.org * Sante - www.sante.cz

e Fokus - www.fokus-praha.cz e Agentury podporovaného zameéstnavani sdruzené

o UNIE ROSKA - www.roska eu v Ceské unii pro podporované zaméstnavani (CUPZ) - www.unie-pz.cz

e EpiStop - www.epistop.cz - o

o [LCO - www.ilco.cz NA ZAMESTNAVANI OZP SE ZAMERUIJI:

e Arkadie - www.arkadie.cz o e , o
e Svaz postizenych civilizacnimi chorobami v CR - www.spcch.cz e NFOZP - Nadacni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim -
e CEREBRUM - www.cerebrum2007.cz ' www.nfozp.cz e _

e ROZMarna - WWW.rozmaryna-ops.cz e CUPZ - Ceska unie pro podporované zaméstnavani - wWww.unie-pz.cz

o Amélie - Www amé a0scr ' o Asistence, 0.s. - www.asistence.org

o (Ceskd spole¢nost pro dusevni zdravi - www.csdz.cz y Kmtovbanevry - WV, |,<ontobar|ery.cz

® |iga vozickary, o.s. - www.ligavozic.cz ® Svaz telesné postizenych - Www.svaztp.cz

e [nformacni portal pro osoby se specitickymi potfebami - www.helpnet.cz : cé.s. oOI;ammk ! http://VV\g/vv.okkammk.cz

e Aktivni Zivot - www.aktivnizivot.cz Oruvka, 0.5. - WWW.05D0TUVKd. L2 ,

o 343l ® 3 dalSi organizace sdruzené v CUPZ - www.unie-pz.cz

BURZA PRACE PRO OZP: OSTATNI UZITECNE ODKAZY:

e Asociace poradcu pro zdravotné postizené - Www.apzp.cz
e Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) - www.mpsv.cz
e Urad prace (UP)

® \WWW.0ZP.prace.cz
® \WWW.prace-jinak.cz
e \Www.Burzaprace.kontobariery.cz



http://www.sons.cz
http://www.appn.cz
http://www.os-kolumbus.org
http://www.fokus-praha.cz
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http://www.arkadie.cz
http://www.spcch.cz
http://www.cerebrum2007.cz
http://www.rozmaryna-ops.cz
http://www.amelie-os.cz
http://www.csdz.cz
http://www.ligavozic.cz
http://www.helpnet.cz
http://www.aktivnizivot.cz
http://www.prace.cz/ozp
http://www.prace-jinak.cz
http://www.burzaprace.kontobariery.cz
http://www.nfozp.cz
http://www.sante.cz
http://www.unie-pz.cz
http://www.nfozp.cz
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http://portal.mpsv.cz/upcr

Podekovani:
Na pripravé této pfirucky se vyznamné podilely:

Bronislava Jindfiskova, Koordinatorka Tematické expertni skupiny ,Zaméstnavani OZP"

Jitka Svejcarovda, ManaZerka spolecenské odpovédnosti pro brand Era, Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Hana Potmésilova, Reditelka Nada¢niho fondu pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim
Markéta Sirotkova, Operation Manager, Santé Network s.r.0.

Dale spolupracovali:

Pavlina Kalousova, Byznys pro spolecnost Petr Herynek, Ergotep

Michaela Gratzova, Byznys pro spolecnost Katefina Sirotkova, Kancelar poslankyné Lenky Kohoutové

Klara GojiSova, Ceska spofitelna Eva Hajduskova, LMC

Klara Podivinova, Ceska unie pro podporované zaméstnavani Michal Bernard, Nadacni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
Martin Kovar, Ceskoslovenska obchodni banka/Era Alena Kralikova, Redaktorka

Martin Vejplacha, Ceskoslovenska obchodni banka/Era Dagmar Masopustova, T-Mobile

Simona Karokova, CEZ Eliska Hun¢ovska, Ufad prace

Velké diky patii také garantlim pracovni skupiny, spole¢nostem LMC a CSOB/Era,
a odbornému garantovi Nadacnimu fondu pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim.

Clenové Tematické expertni skupiny , Zaméstnavani OZP":

LA NFOZP

Nadacni fond pro podporu zaméstnavani
0sob se zdravotnim postizenim

CESKAS
SPORITELNA

DOMANA
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Zamestnavani osob
se zdravotnim postizenim
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