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Pracovni skupina Osoby v krizovych situacich
Motto:

,Vsechno, co se ¢lovéku prihodi, musi mit néjaky posledni smysl, néjaky vyssi smysl.
Avsak tento vyssi smysl nemuZeme zndt, musime v néj vérit.”

V. E. Frank!

Vazeni ¢tenafi,

vtomto Cdisle Bulletinu se Vam predstavuje pracovni skupina, zamérujici
se na osoby, které se potykaji s riznymi krizovymi situacemi.

Pracovni skupina se zabyva problematikou osob, které se ocitly v krizové situaci
v dasledku ohrozeni ztratou bydleni, ztraty pristresi, zavislosti, zadluzenosti, nasili,
tyrani a zneuzivani i trestné ¢innosti spachané na obéti. Nasim cilem je mapovani
potieb cilové skupiny, planovani a realizace konkrétni pomoci. V ramci skupiny
se schazi také tym pro drogovou prevenci, vedeny protidrogovou koordinatorkou.

Mezi ¢leny pracovni skupiny patfi:

Pozice v procesu
komunitniho

|
=2
r4
=)
oz
[--]
o
-
0
*Q
=

Jméno, ptijmeni, titul Organizace p .,
planovani
socialnich sluzeb

Barbora Gavendova Slezska diakonie, azylovy dim | poskytovatel

Véra Pukova, Bc. MeéU Bruntal, socialni kuratorka | zadavatel

Dana Matéjkova, Bc. Sleg§ka,d|akon|e, oc!borne poskytovatel

socialni poradenstvi

Katefina Hymonova, Bc. Slezska diakonie, dim na pul poskytovatel

cesty

Zuzana Hazan Slezskg diakonie, vedouci poskytovatel

oblasti
} Fond ohrozenych déti a AMT

Dana Stukova centrum, socialné aktiviza¢ni poskytovatel

sluzby

Marta Jufenovd, Bc,DiS. | Aperkom, socialni podnik poskytovatel

Véra Stépanikova Is'llgiAbs'p's" socialné aktivizacni poskytovatel
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Help-in, 0.p.s., dluhové

Jana Hancilova, Mgr. poradenstvi

poskytovatel

Miloslava Sokolova, Bc. | Slezska diakonie, azylovy dim | poskytovatel

OPEN HOUSE, sluzby drogové
prevence

MeéU Bruntal - vedouci odd.
Pavla Sohrova, Mgr. soc. sluzeb, protidrogovy zadavatel
koordinator

Romana Danéckova, Bc. poskytovatel

SLUZBY DROGOVE PREVENCE OPEN HOUSE

Kontaktni misto: Zahradni 1, Bruntal

Kontaktni osoby:
Socidlni pracovnice: Veronika Reed, 727 808 170, reed.openhouse@seznam.cz
Terénni pracovnik: Jifi vi¢ek, 775 096 710, vicek.openhouse@seznam.cz

Sluzby drogové prevence pod kfidly organizace OPEN HOUSE o.p.s. maji
na Bruntélsku své tradice od roku 2010. Sluzba je poskytovana jako terénni pro-
gram. Cilovou skupinou jsou oso- :

by zévislé na navykovych latkach.
Prace terénniho programu probi-
ha v ulicich mésta Bruntalu. Prace je
smérovana ke zméné zivotniho stylu
osob cilové skupiny smérem k vétsi
odpovédnosti za své chovani, tj. mini-
malizace zdravotnich a socialnich po-
$kozeni spojenych s uzivanim navyko-
vych latek, abstinence od navykovych
latek jako dalsi varianta budouciho
Zivota. Terénni pracovnici poskytuji
informace, sterilni zdravotnicky mate-
rial a poradenstvi s cilem zlepsit soci-
alni a zdravotni situaci uzivatel( drog.
Terénni pracovnici motivovali uziva-
tele drog k pozitivni zméné v chovani
a u nékolika pripadl k [é¢bé zavislosti.
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Vyménny program - sbér alikvidace pouzitého injekéniho materidlu a dodani
steriiniho materidlu je dulezity akt mezi cilovou skupinou a sluzbou, ktery zajistuje
ochranu verejného zdravi. Distribuci injekéniho materidlu aktivné branime rozsifovani
nemoci mezi klienty a dalsi populaci, a Setfime tak spole¢nosti i penize za vysoké
financni naklady, spojené s 1é¢bou zloutenek a fady dalSich nemoci.

Streetworeker je clovék, ktery pfimo kontaktuje klienty v ulicich mésta, predava
informace klientlim o rizicich spojenych s uzivanim navykovych latek, motivuje k jejich
abstinenci, dlouhodobé podporuje v feseni obtiznych zivotnich situaci, spolupracuje
s psychology, krajskou hygienickou stanici, Gcastni se preventivnich a osvétovych
akcich a podobné.

Za rok 2014 vyuzilo v Bruntdle sluZbu vice nez Sest desitek klient( a bylo vyménéno
necelych 9 000 injek¢nich stiikacek.

Pfibéh klienta:

Ferdinand (30 let) je dlouholety uZivatel pervitinu. Nikdy si s tim neldmal hlavu.
PrestoZe byl v pravidelném kontaktu se streetworkerem, uzival drogy v hojné mire
ajesté doddval sterilni injekcni materidl idalsim uZivateldm. Ferdinand si nasel
pritelkyni Adalbertu (19 let), kterd také uZivala pervitin. Oba si Zili svij spolecny Zivot
narkomand. Jenomze Adalberta prisla do jiného stavu.,,Co ted’s tim? Co budeme délat?
VZdyt oba fetujeme! Nemdme stdlé bydleni, tohle nezviadneme,” byly prvni reakce pri
spolecném setkdni. ,Uklidnime se a celou situaci si rozebereme krok za krokem, urcité
najdeme néjaké reseni,” byl bezprostredni postoj streetworkera. Spole¢né jsme zacali
hledat moznosti a cesty, jak tuto vyraznou Zivotni zménu ustdt a pozitivné resit.

Ferdinand mél nastésti prdci, k tomu se mu podarilo sehnat prijatelny podndjem
s nékolikaletou perspektivou bezpecného zdzemi. PrestoZe oba své uZivdni pred
okolim tzkostlivé tajili, podarilo se mi je presvédcit, aby tuto skutecnost rekli svému
gynekologovi, jenz jako odbornik muze pro vyvoj ditéte zvolit nejvhodnéjsi pribéh
téhotenstvi. Stalo se. Gynekolog pfimél oba nastdvajici rodice ke spoluprdci, oba
pravidelné a prekvapivé vzorné jezdili na veskerd vysetreni i genetiku do Olomouce.
Dalsim problémem bylo presvédcit uzivatelku, aby se (minimdlné na dobu téhotenstvi)
vzdala své bilé chemické kratochvile - pervitinu. Z pocdtku si to neuméla predstavit,
ale postupné podléhala nendsilnému a autentickému tlaku informaci ze strany
gynekologa, streetworkera i pfitele Ferdinanda. Ddvky pervitinu sniZila postupné z 1gr.
denné na 0,2 gr. co 3 dny. Také Ferdinand se Cinil. V prdci si pfidal prescasy, aby vydélal
penize na vybaveni. Postupné koupili kocdrek, postylku a dalsi vybaveni. Aby podporil
snazeni Adalberty, také omezil své uzivdni a co je dileZité, vyrazné omezil kontakt
s komunitou uzivatel(i drog a volny cas travil povétsinou s nastdvajici prvorodickou.

Jak tenhle pribéh skonci, to zatim nevime. V tuto chvili, kdy tento materidl Ctete,
uz by mél byt dalsi novy clovicek na svété. DrZzte mu palce pfi jeho cesté Zivotem.

Jifi VIk” Vicek, streetworker programu SDP Bruntdl.



LIGA o. p.s.

,Pomahdme rodinam a jednotlivciim z vylouceného prostiedi zastavit jejich dalsi
vyclefiovani a zapojit se do béZzného aktivniho Zivota spole¢nosti

,Hleddme a vytvafime pracovni pfilezitosti pro dlouhodobé nezaméstnané,
snazime se zvySovat jejich zaméstnatelnost a realizujeme aktivity pro podporu
rozvoje regionu.”

Poslani obecné prospésné spolecnosti LIGA o. p. s. jsou hlavnimi vizemi, z nichz
vychazeji veskeré cinnosti (mise) spolecnosti. Poslani jsou smérovéna ke dvéma
hlavnim cilovym skupindm spole¢nosti, kterymi jsou dlouhodobé nezaméstnani
lidé s mnozstvim rlGznych socidlnich exkluzi jako samostatna cilovad skupina
¢innosti Ligy, a lidé Zijici v socidlnim vylouceni ¢i socidlnim vyloucenim ohroZeni,
jednotlivci a celé rodiny - déti, mladez, rodice a dalsi ¢lenové rodin jako druha
samostatna cilova skupina ¢innosti Ligy.
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Liga poskytuje socidlni sluzby registrované podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach. Poskytuje socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi a nizko-
prahové zafizeni pro déti a mladez. Pracuje s détmi a mladezi, s rodinami ze soci-
alné vylouceného prostredi, zaméfuje se na predskolni vychovu a vzdélavani déti
z vylou¢eného prostredi, praci s lidmi ohrozenymi socialni exkluzi. Pomaha fesit
problematiku doucovéni s détmi zédkladnich 3kol, spolupracuje s mladezi pfi jejim
smérovani po ukonceni zakladni $koly. Spole¢nost se intenzivné vénuje rodindm,
které maji problémy s dluhy, s hospodafenim, dostavaji se do dluhovych spiral,
ze kterych samy nemohou nalézt vychodisko.

Liga také podporuje tvorbu a vznik novych pracovnich mist pro dlouhodobé ne-
zaméstnané skupiny obyvatel, které jsou postizené socialnim ¢i zdravotnim zne-
vyhodnénim. Provadi poradenstvi pro dlouhodobé nezaméstnané, snazi se o mo-
tivaci jednotlivc aktivné se zapojovat do spole¢nosti, snazi se zvySovat jejich
vlastni zaméstnatelnost. Spole¢nost Liga také podporuje vznik a rozvoj socialnich
podnik(, které mohou byt mimo jiné jednim z hlavnich zaméstnavatell dlouho-
dobé nezaméstnanych osob s kumulaci socidlnich a zdravotnich znevyhodnéni.
Samotna Liga zalozila nékolik socidlné podnikatelskych aktivit, z nichz nejvyznam-
né&jsi je socialni podnik Zelend dilna. V tomto podniku pracuji lidé se zdravotnim
postizenim s kumulaci dalSich socidlnich znevyhodnéni. Mezi zaméstnanci jsou
lidé nad 50 let véku, lidé s nizkym vzdélanim, dlouhodobé nezaméstnani, lidé
z romské etnické mensiny.

Vyznamnym problémem, ktery se prolina irokou $kalou verejnosti a zasahuje ne-
jen do socidlné slabych rodin, ale ohrozuje a ovliviiuje i ostatni rodiny, je zadluzeni
a dluhova zavislost. Proto spolecnost Liga provozuje Poradnu finan¢ni gramotnos-
ti, kterou zaméfuje na viechny potfebné lidi bez ohledu na jakékoliv socialni po-
méry ¢lovéka.

Spolecnost Liga se snazi ve svych ¢innostech fesit nejzasadnéjsi problémy a po-
tfeby obyvatel mésta Bruntal i celého bruntalského regionu. Zaméfuje se na déti
v rodinach, mladez, na reseni dluhd a zavazkl rodin i jednotlivcd, snazi se o zvy-
Sovani finan¢ni gramotnosti dospélych i mladeze. Liga se zaméfuje také na rese-
ni dlouhodobé nezaméstnanosti, zvySovani zaméstnatelnosti dlouhodobé neza-
méstnanych osob, tvorbu pracovnich mist a podporu zaméstnavani osob s nizkym
potencidlem vzdélani a praxe.

Bc. Jana Jufenova
reditelka

LIGA o.p.s.

Jezdeckd 1915/21,

792 01 Bruntdl

tel. 554 725 159, 603 523 876
www.ligabruntal.cz
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Pobocka Fondu ohrozenych déti a Asistencni,
mediacni a terapeutické centrum v Bruntale

Kontaktni udaje: Partyzanska 7, Bruntal.

Kontaktni den: pondéli — 8:00 — 12:00, 12:30 -16:30 hod.,

v jiné dny dle individuaIni domluvy.

Kontakty:

Vedouci poboc¢ky FOD a AMT centra: Dana Stukova, Tel.: 724 667 611
Koordinatorka AMT centra: Mgr. Veronika Blazkova, Tel.: 724 667 607

Fond ohrozenych déti je neziskova organizace ziizena na pomoc tyranym,
zneuzivanym, zanedbavanym, opusténym nebo jinak socialné ohroZzenym
détem s plisobnosti na celém tzemi Ceské republiky.

Poslanim pobocky FOD v Bruntale je poskytovani socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi v regionu Bruntal, které nemohou nebo neumi zabezpecit
potieby svych déti. Sluzba se zaméfuje na pomoc a podporu rodindm v tizivé
socialni situaci se zvlastnim zietelem na zajem déti v situacich tyrani, zanedbavani,
zneuzivani ¢i jiné krizové situaci v rodiné. Podpora se zejména tyka zvysovani
zivotnich a vychovnych kompetenci pecovatell. Je dale zamétena na prevenci
a odstranéni ohrozeni ¢i na zmirnéni dopadu ohrozujicich situaci pro déti, vede
k aktivizaci a za¢lerniovani do bézného Zivota spolec¢nosti.

NABIDKA SLUZEB

O Zakladni socialni poradenstvi viem potiebnym osobdm, které slouzi
k feSeni nepfiznivé socidlni situace.

O Socialné-aktiviza¢ni sluzby jsou poskytovany na pobocce FOD nebo
v pfirozeném rodinném prostiedi. Sluzby jsou urceny rodindm s détmi,
u kterych je vyvoj ohroZzen dopadem dlouhodobé krizové situace, kterou
rodice nedokdzi sami bez pomoci prekonat.

O Vychovné, vzdélavaci aaktiviza¢ni cinnosti - podpora pfi udrzeni
a zkvalitiovani rodiCovskych dovednosti, pomoc pfi vzdélavani, nacvik
dovednosti a schopnosti déti irodicl, podpora pro traveni volného casu,
pracovné-vychovnd cinnost s dospélymi a détmi, doucovani déti, zajisténi
podminek pro vzdélavani déti.
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O Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim - pomoc pfi
hledani vhodnych volnocasovych aktivit, doprovazeni do Skoly, k 1ékafi, a to
vzdy za pfitomnosti rodica.

O Socialné-terapeutické c¢innosti — pomoc pfi feSeni bytové a hmotné nouze,
pomoc pfi hledani zaméstnani a podpora pfi jeho udrzeni.

O Pomocpfiuplatiiovaniprav, opravnénych zajmi ptiobstaravani osobnich
zélezitosti - pomoc pfiobnoveninebo uplatnénikontaktu s rodinou, asistence
u predavani ditéte, pfi setkani ditéte s rodicem.

Pomoc rodinam, které se nachazeji v obtizné socialni situaci, nabizime formou
Rodinné asistence. Tato sluzba je poskytovana prevazné v terénu, to znamena,
Ze probihd v domécim prostfedi klienta. Rodinnd asistentka se snazi zapojit
klienta k aktivnimu feseni situace, dale s klienty projedndavd moznosti, jak situaci
zvladnout a vyfesit. Klient je ze strany asistentky veden tak, aby si cestu vedouci
k vyfedeni situace zvolil sdm, ztotoznil se s ni a nesl za ni zodpovédnost.

Cilem spoluprace je poskytnout uzivateli dostatek podpory ke zvyseni jeho
dovednosti a kompetenci, které povedou k jeho osamostatnéni, pilnohodnotnému
Zivotu ve svém pfirozeném prostiedi ¢i posilovani zdravych a silnych stranek
klienta.

Vyhodnocovéni prace avysledkd se ucastni ti, kdo se na péci s uzivatelem
podileji. Za pribéh spoluprace je odpovédny nejen poskytovatel, ale i klient. Tim,
Ze je prenesena odpovédnost na uzivatele, stdva se z néj v prabéhu spoluprace
rovnocenny partner s vy3si mirou svobody.

Soucdsti pobocky FOD Bruntdl je ispecializované pracovisté AMT centrum
- (asisten¢ni, mediacni a terapeutické centrum) zaméfujici se na podporu
v rozvodovych, rozchodovych a jinych krizovych situaci rodin.

Poslanim AMT centra v Bruntale je prostiednictvim komplexnich sluzeb AMT
centra podporovat komunikaci ve vztahu mezi rodi¢i a détmi a pomahat
pfi vytvareni dohod v oblasti feSeni rozchodové, rozvodové ¢i jiné krizové
situace. Cilem je zlepseni kvality zivota déti a jejich rodin, podpora vytvareni
pozitivniho vztahu mezi rodi¢i a détmi azvyseni odpovédnosti rodic¢l jako
predpoklad pro harmonicky vyvoj déti a zamezeni moznému umisténi déti mimo
péci rodic.
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SPECIFIKA PRACE

Komplexni sluzby, které klientdm AMT centrum nabizi, se mohou rGzné
kombinovat a prolinat. Dllezitymi faktory jsou pfipravenost klientd (napf. ochota
na sobé pracovat), jejich aktudlni potfeby a jimi navrzené cile spoluprace. Viechny
procesy jsou systematicky propojeny a sméfuji k hlavnimu cili, coz je zlepSeni
situace ditéte v rodiné, kterd se rozpada (nebo rozpadla) ¢i znovu konstruuje.
Sluzby AMT centra Bruntdl Ize charakterizovat jako individualné nastavené
s ohledem na jedine¢nost klienta a jeho specifickou situaci, flexibilni diky pruzné
pracovni dobé pracovnikli AMT centra Bruntal, tudiz i pruzné domluvé na procesu
spoluprace, oteviené vici zménam v Zivoté klientd a vidi jejich svobodné volbé
a jako multidisciplinarni a odborné vedené.

NABIDKA SLUZEB

O Zakladni socialni poradenstvi - viem osobam, nejen klientlim sluzby, cilem
je poskytnuti informaci o této a o navazujicich sluzbach, jez mohou klienti
VyuZzit.

O Asistence pfi predavani ditéte - podpora v situaci, kdy nedochazi
k pravidelnému a bezpec¢nému predani ditéte mezi rodici.

O Asistence pfi styku rodice s ditétem — podpora v situacich, kdy nedochazi
k pravidelnému a bezpec¢nému predani ditéte mezi rodici.

O Maediace - predstavuje alternativni mimosoudni feseni konflikt(i za asistence
tfeti neutrélni strany a to medidtora (mediatora). Vystupem je sepsand dohoda
v listinné podobé. Tato sluzba usiluje o eliminaci ¢i alespont o zmirnéni
nezadoucich dopadl na dité (vyplyvajicich z obtiznych rodinnych situaci)
ataké o obnovu vzdjemné komunikace mezi rodic¢i a podporu schopnosti
dohodnout se. Pro rodice je tento zpUsob vyjednévéni jednou z moznosti,
jak se kultivované a zéroven v oboustranné shodé domluvit na usporadani
rodinnych véci (napf. Upravu styku s détmi) po rozvodu ¢i rozchodu partnerd.

O Rodinna terapie - cilem je podpofit vlastni zdroje a moznosti rodiny k jejich
prospéchu.
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HELP~IN, o.p.s.

SOCIALNi PORADNA HELP-IN o.p.s.

BEZPLATNE PORADENSTVi PRO PREVENCI ARESENi FINANCNI TiSNE,
ZADLUZENI, KOMERCNIHO ZNEUZiVANI A JEJICH NASLEDKU

Kontakty:
HELP-IN o.p.s., U Rybnika 4

792 01 Bruntal

www.help-in.cz, tel.: 554 219 210

vedouci poradny:

helpinops@atlas.cz, tel.: 733 535 580

finan¢ni poradce:

help-finance@atlas.cz, tel.: 730 516 980, 553 034 535

Provozni doba: Po 9:00-12:00, Ut 8:00-10:00 14:00-16:00

Cil sluzby :

Cilem odborného finan¢niho pora-
denstvi je ziskat, posilit pfip. obno-
vit schopnost klientl spravovat své
finance, zmirnit, eliminovat nebo
minimalizovat nepfiznivou ekono-
mickou situaci, kterou resi.

KOMU JE PORADENSTVi URCENO

« 0soby komeréné zneuzivané,

« osoby ve financ¢ni tisni ¢i krizové
ekonomické situaci,

« osoby predluzené,

« osoby s exekucdi,

« osoby se snizenou schopnosti
odolat reklamnimu natlaku,

« o0soby se snizenou schopnosti
spravovat domdci rozpocet.
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PRUBEH POSKYTOVANiI PORADENSTVi

« pomoc pii definovani problému ¢i situace, ve které se klient nachazi,

« naformulovani stavu, kterého chce klient dosahnout,

« poskytnuti rady, informace, ndvodu feseni, jak dosahnout ocekavaného stavu,
« aktivni pomoc pfi realizaci feseni (pokud ji klient potiebuje).

ZAKLADNI CINNOSTI

1. Poradenstvi v téchto oblastech prava, financniho trhu a spotieby:
+ vymahani pohledavek,

. exekuce, exekucni fizeni,

« insolvencni fizeni (osobni bankrot),

« produkty bankovnich i nebankovnich instituci,

+ hospodareni domécnosti — finan¢ni planovani.

2. Pomoc pFi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu
vyhledavani a poskytovani informaci, kontakt(,
sepisovani zadosti, soudnich navrhi ¢i zalob, odvolani, odpor(, splatkovych
kalenddfd, atd.
korespondence ¢i komunikace se soudy, exekutory, véfiteli, ufady a jinymi
institucemi.

3. Zprostiedkovani navazujicich sluzeb

Piibéh z poradny

Pani K. prisla do poradny v dobé, kdy vyse jejich dluhi dosahovala pres 700 tisic korun.
Jednalo se o Sedesdtiletou Zenu, kterd byla v dichodu, jehoz vyse byla cca 11 tisic
korun. Nase financni poradkyné Zjistila, Ze pokud by méla hradit své zdvazky mésicnimi
spldtkami, potfebovala by na né asi 18 tisic korun, coZ neméla a navic by ji nezbylo nic
na Zivobyti. Osobni bankrot muzZe byt schvdlen tehdy, pokud je dluZnik schopen béhem
Sedesdti mésicu zaplatit alespori 30% svych dluhi a jeho véfitelé (musi byt minimdliné
dva) s tim souhlasi. Po vypocltu nezabavitelné cdstky poradkyné Zjistila, Ze zabavitelny
zustatek nepokryje mésicni spldtky potfebné na zaplaceni 30% dluzné Cdstky. Proto
upozornila klientku na skutecnost, Ze je mozné, aby sviij pfijem navysila tim, Ze poZddd
nékoho... zpravidla se jednd o rodinného prislusnika... o dar. V tomto pripadé méla
pani K. $tésti, kdy s ni jeji dcera uzavrela darovaci smlouvu, ve které se zavdzala mésicné
matce darovat 4 tisice korun, které zvysily prijem natolik, Ze ndvrh na oddluzeni mohl
byt poddn. Poradkyné pomohla ndvrh a veskeré prilohy klientce pripravit. Usneseni
o upadku spojené s povolenim oddluzeni bylo soudem vyddno necelé dva mésice
po poddni ndvrhu.
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MESTO BRUNTAL
ODBOR SOCIALNICH VECI, ODDELENI SOCIALNICH SLUZEB
PROTIDROGOVA PREVENCE

Mésto Bruntél, zastoupené protidrogovym koordinatorem, realizuje protidrogo-
vou prevenci, ato prostfednictvim ,Planu protidrogové politiky mésta Bruntal
na obdobi 2014 — 2015" V rdmci své cinnosti pfedevsim pribézné mapuje a vy-
hodnocuje vyvoj situace na drogové scéné, zvlasté se zaméfenim na Uzemi mésta
Bruntdl, koordinuje a usmérriuje viechny subjekty plsobici v oblasti protidrogové
prevence na Uzemi mésta, které se podileji na jeji realizaci, navrhuje vhodna pre-
ventivni opatreni, kontroluje a vyhodnocuje pInéni tkold vyplyvajicich z mistniho
planu protidrogové politiky, poskytuje poradenstvi v oblasti protidrogové preven-
ce, popt. klienty odkazuje na vhodnd odborna zafizeni.

Pri téchto ¢innostech ufad velmi Uzce spolupracuje se subjekty, které se problema-
tice zneuzivani ndvykovych latek vénuiji.

Méstsky ufad Bruntal

Nadrazni 20

792 01 Bruntal

Mgr. Pavla Sohrova

protidrogovy koordinator

tel. 554 706 145

e-mail: pavla.sohrova@mubruntal.cz

SOCIALNi KURATOR

Socidlni kurdtor je socidlnim pracovnikem obce, jehoz cilovou skupinou jsou osoby
ohrozené rizikovym zpUsobem Zivota, jejichz socialni problémy vyplyvaji z pachani
trestné cinnosti.

Veskeré Gkony a poradenstvi ze strany socialniho kuratora jsou BEZPLATNE.

Pracovni doba kurdtora je totozna s uredni dobou Méstského ufadu v Bruntale.V sou-
¢asné dobé je ¢innost socidlniho kuratora provadéna pouze jednou osobou. Cilem
poskytované sluzby je zprostfedkovani kontaktu osob, které jsou ve vykonu vazby
nebo vykonu trestu odnéti svobody, s pfibuznymi, rodinou, byt ndpomocen ve vé-
cech ufednich (napt. vytizeni nového osobniho dokladu, zprostfedkovat feseni dlu-
hové problematiky apod.), poskytnout poradenstvi a odbornou pomoc pfi Zddostech
o podminéné propusténi, pfemisténi do jiné véznice, zmény typu véznice apod.
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Socidlni kurator realizuje osobni jednani s odsouzenymi osobami formou na-
vstév téchto osob ve véznicich, poskytuje odborné poradenstvi, popf. odbornou
konkrétni pomoc ve vyse uvedenych oblastech. Je ndpomocen pfi obnoveni
nebo udrzeni kontaktu odsouzeného s osobami jemu blizkymi.

Na zadost odsouzeného a s jeho souhlasem muze socidlni kurdtor navazat spolu-
praci i se socidlnim pracovnikem véznice v zdjmu véznéné osoby.

Rozsah a obsah spoluprace je vzdy na zakladé souhlasu a zajmu odsouzené osoby,
jeho pfibuznych a rodiny. Odsouzeny tak muze kdykoliv souc¢innost s kuratorem
ukonit, naopak ji mize kdykoliv obnovit. Spoluprace socidlniho kurétora s klien-
tem muze pokracovat nejen po dobu vykonu vazby nebo trestu odnéti svobody,
ale zejména po ndvratu odsouzené osoby do civilniho Zivota, kdy mu muze byt
kurdtor ndpomocen v jeho zaclenéni se do bézného Zivota a vyfizeni potfebnych
administrativnich ukond. Socialni kurdtor je schopen zajistit a zprostfedkovat uby-
tovani po propusténi osoby, byt ndpomocen pfi zajisténi pfijmu v podobé uplat-
néni naroku na davky hmotné nouze apod.

Méstsky ufad Bruntal

Odbor socialnich véci
Oddéleni socialnich sluzeb
Nadrazi 994/20, 792 01 Bruntal

Bc. Véra Pukovd, socidlni kurdtor, tel. ¢. 554 706 148, kanc. ¢. 122/budova A - pfizemi

SLEZSKA DIAKONIE, BETHEL Bruntal,
azylovy diim pro muze

Kavalcova 7, Bruntal, 792 01
Tel: 554 719 052

Poslani:

Poslanim azylového domu Bethel
Bruntal je poskytovat na prechod-
nou dobu ubytovani a individual-
ni podporu muzim, ktefi ztratili
bydleni. Pracovnici sluzby pod-
poruji uzivatele tak, aby se vrétili
zpét k béznému zplsobu zivota.
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Cilova skupina:
Cilovou skupinu tvofi muzi ve véku od 18 let, ktefi z riznych divodu ztratili bydleni.

Kapacita zafrizeni:
Bruntal 39 lGzek (vcetné 2 tréninkovych bytu)

Jak Ize o sluzbu Zadat?

Osobné, vzdy v pondéli, stfedu, ¢tvrtek: 8.00 - 12.00, 12.30 - 14.30 hod,
Kavalcova 7, Bruntal.

Podminkou poskytnuti sluzby je mobilita a pInd sebeobsluznost.

Co jsou nejcastéjsi duvody muzi k vyuzZiti azylového domu?
 ztrata bydleni - zadluZenost, rozvod, ztrata zaméstnani,

« narusené a nefunkéni mezilidské vztahy,

« zavislosti - ndvykové latky, patologické hracstvi, alkoholismus,

« propusténi z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody.

Nabizené sluzby:
« Poskytnuti ubytovani a podminek pro uspokojeni zakladnich lidskych

potieb: ubytovani ve dvoulltzkovych pokojich, po dobu zpravidla neprevysujici
1 rok, umoznéni celkové hygieny téla, vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu,
prani a zehleni osobniho pradla, vymény lozniho pradla.

« Pomoc pri zajisténi stravy: vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu
stravy (samostatné vyuziti kuchynék).

« Pomoc pfi uplatiovani prdav, opravnénych zajmu apfi obstaravani
osobnich zalezitosti: pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich
z individudlnich plant, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou,
pomoc apodpora pii dalSich aktivitdch podporujicich socidlni zaclerovani
osob, veetné uplathovani zakonnych narokll a pohledévek.

« Dalsi sluzby: Socidlné terapeutické ¢innosti — komunitni setkani 1 x tydné,
Ergoterapeutické cinnosti — zapojeni uzivatell do pracovnich aktivit
a do ¢innosti v dilné a Satniku pro potiebné.

Cile sluzeb:

« Cilem sluzby je minimalizovat zavislost uzivatele na systému socidlni
pomoci (uzivatel ziskd zaméstnani na smlouvu, Ucastni se rekvalifikace, zapoji
se do aktivit socialni rehabilitace a dalSich aktivit).

« Osamostatnéni uzivatele (odchod do vlastniho bytu, do podndjmu, k rodiné).

« Motivovat uzivatele k vétsi aktivité, k rozvijeni ¢i obnoveni pfirozenych
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schopnosti a dovednosti (Ucast vramci vzdélavacich a ergoterapeutickych
aktivit, viz dalsi sluzby).

Pfibéh s dobrym koncem:

Jak to tak byvd, ldska byvd slepd a kromé toho jsou to prdvé vztahové neshody,
které zamichaji kartami clovéku tak, az muze byt odkdzany na pomoc nékteré
ze socidlnich sluzeb. V pfipadé naseho byvalého uZivatele pana J. tomu bylo presné
tak. Po umrti jeho Zeny pred deseti lety jiz ani nedoufal, Ze by se na néj mohlo usmdt
stésti. Na sklonku svého Zivota, 64 let potkal ale Zenu, kterd z pocdtku vypadala,
Ze se stala jeho Zivotni Idskou a svij Zivot doZiji bok po boku. Proto také pan J. chtél
vse tak, aby se jim Zilo co nejlépe a mohli byt co nejvice spolu. Po 2 letech se se svoji
druzkou domluvilina tom, Ze je zbytecné hradit dva ndjmy a tak svij byt ve Dvorcich
prodal a odstéhoval se za ni do Bruntdlu. UtrZzené penize nainvestoval do bytu své
druzky, ktery spole¢né zacali obyvat, dohromady i s jeji dcerou. Pan J. zacal pobirat
starobni dichod a pripadalo mu, Ze je vse idedlni. Spolecné jezdili na dovolené, které
rdd a s ldskou platil. Financné podporoval dceru své druzky tak, aby mohla dojizdét
do skoly v Opavé a Zil v idealistickém svété, Ze ho potkalo velké stésti. BohuZel nastal
vroce 2013 zvrat a jednoho dne za nim prisla jeho druZka s tim, Ze ho jiZz nemiluje
a, Ze se md obratem odstéhovat pry¢ z jejiho bytu. Doslo samoziejmé na rozhovor
o penézich, které nainvestoval do rekonstrukce bytu. Bohuzel druzka mu jen stroze
sdélila, Ze se prece o néj tfi roky starala a co by jako po ni jesté chtél. Pro pana J.
to byla Zivotni rdna. Sbalil si kufr, vétsinu véci tam nechal a odesel na ulici. Po jednom
dni, ktery strdvil u kamardda, dostal na socidlnim odboru MeU Bruntdl kontakt
na azylovy dim. Pan J. se nemohl vrdtit zpét do Dvorcd, protoze zde prdvé nemeéli
volné byty a na nikoho z rodiny se nechtél obrdtit, protoZe se stydél za svoji naivitu
na kterou tak Spatné doplatil. V zdri 2013 se ubytoval v azylovém domé Slezské
diakonie, Bethel Bruntdl. Jeho pocdtecni obavy z prostredi se rychle rozplynuly
aon se ochotné zacal podilet na riznych aktivitdch, které bydleni v azylovém domé
prindsi. Postupem casu Zzjistil, Ze neni sdm, kdo nemél prdvé v Zivoté stésti a tak
zacal brdt svoji situaci jako resitelnou. Mél stabilni prijem a tak si do individudiniho
pldnu jasné zadal, Ze si chce spofit penize na ndvazné bydleni. Své spliny se snaZil
zahdnét cinnosti v dilné. Vzhledem ke krokum, které se mu podafilo za dobu ptl
roku pobytu v AD zrealizovat, byl jednoznalné navrZen do systému prostupného
bydleni. Zacal bydlet na jednoltizkovém pokoji a posléze se ubytoval v tréninkovém
byté strediska na ulici Dlouhd. Zde strdvil 10 mésici, béhem kterych si stdle Setfil
penize na kauci a na vybaveni podndjemniho bytu. Ubytovdni v podndjmu Slezské
diakonie se dockal na konci roku 2014. Nyni jiz bydli v malometrdznim byté
naDlouhé, kdesinahldsiltrvalé bydlisté a porocesipodd Zddosto bytnaHospoddrské
spravé. Vzhledem k okolnostem, kterymi si prosel, na tom nebyl pan J. pfilis dobre
po psychické strdnce a tak jak sdm fekl, je moc rdd za to, Ze se mél a md o koho opit.
Diky projektu Ndvaznd podpora v terénu, ktery realizujeme, md pan J. i po odchodu
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znasi sluzby stdle moZnost vyuZiti podpory v podobé naseho pracovnika. Pan J.
sivybavil sviij byt z &dsti novymi vécmi, které si zakoupil z nasetfenych penéz a z ¢dsti
zdart ndbytku od mistnich lidi. Nyni je velmi spokojeny a snad mu jeho Stésti vydrzi
co nejdéle a jiz nikdy nebude muset Celit tak téZké Zivotni zkousce. Jen v Idsce je pry
jiZ opatrny a radéji si pldnuje poridit ctyfnohého pfitele.”

SLEZSKA DIAKONIE, Slezska
HYGIENICKY FILTR pro osoby bez pfistiesi E a

Zeyerova 18,792 01 Bruntal, : E
tel: 554 719 052 diakonie

Provozni doba:
PONDELI: 8.00 - 12.00 hod,
UTERY: 8.00 - 12.00 hod

Co je zde k dispozici?
Sprcha, WC, pracka, satnik

SLUZBA JE POSKYTOVANA BEZPLATNE!

podminkéch udrzovat zékladni hygienické névyky. Zatizeni poskytne potiebnym
zazemi pro provedeni hygieny i viechno potiebné (mydlo, ru¢nik, Sampon). Lidé
sitaké mohou vyprat obleceni, vnémz pfisli, anebo vyuzit v Satniku ¢istého osaceni.
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Pfinasime svétlo do Zivota potfebnym poradna pro I..u.u. nd Nn

|\1 Ani a zneuivini

ELPIS BRUNTAL, PORADNA PRO OBETI NASILI,
TYRANI A ZNEUZIVANI

KONTAKTNI UDAJE:

ELPIS, odborné socialni poradenstvi, Kavalcova 7, 792 01 Bruntal
Tel.: 595 532 035, Mob.: 731 514 702, 736 757 505

E-mail: elpis.br@sdk.cz
Web: www.slezskadiakonie.cz

Socialni odborné poradenstvi je uréeno pro obéti i svédky domaciho nasili
a trestnych ¢inti spojenych s nasilim a zneuzivanim ve véku od 11 let.

Poradna ELPIS Bruntél Slezské diakonie poskytuje odborné socialni poradenstvi,
podporu a pomoc obétem i svédkim domaciho nasili a trestnych ¢inl spojenych
s nasilim a zneuzivanim. Prostfednictvim svych sluzeb napomdhd uplatriovat
jejich prava a opravnéné zajmy, posiluje jejich sobéstac¢nost, s ohledem na jejich
prani a potieby.

Cilem nasi sluzby je:

« klient, ktery znd svad prava adokaze je vyuzit k obrané pfed nezdkonnym
chovanim ostatnich osob,
dostatecné informovany klient, ktery se dovede samostatné rozhodnout, jakym
zpUsobem fesit svou obtiZznou situaci,

« klient, ktery je schopen zit dUstojny zivot bez pomoci poradny,

« klient, ktery ucelné vyuziva podpdrnou socidlni sit (vztahy s rodinou, blizkymi,
znamymi),

« zajistit pro klienty moznost pomoci instituci, které se zabyvaji problematikou
ohroZenych osob,
osvétova ¢innost o problematice domaciho nasili.

Poskytujeme tyto sluzby:

Socialni poradenstvi

« jednorazové i dlouhodobé odborné socialni poradenstvi,

« pomoc pfi uplatiovani prav a opradvnénych zajmu klienta,

« pomoc pfi uplatnovani prav klienta dle zékona ¢. 45/2013 o obétech trestnych ¢in(,
« rady ainformace k trestnimu fizeni,

« doprovod pfi Ukonech v trestnim fizeni (dGvérnik, zmocnénec),
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provazeni klienta krizovou situaci, spole¢né hledani rliznych alternativ feseni
problému do faze, kdy situace je vyreSena, obét je v bezpedi,

telefonické socialni poradenstvi,

internetové poradenstvi na elpis@sdk.cz,

zprostiedkovani kontaktu pfipadné i doprovod na spolupracujici instituce
(soudy, policie, OSPOD, ufady apod.),

vypracovani bezpecnostniho planu,

pomoc pii zprostfedkovani ndhradniho, popf. azylového ubytovani.

Dusevni podpora

empaticky rozhovor s pracovnikem poradny v bezpecném prostied;,
posilovani sebed(ivéry ohrozené osoby prostiednictvim podplrného
rozhovoru,

podpora pfi pojmenovani problému a jeho pficin,

posilovani motivace k feseni obtizné zivotni situace,

zprostiedkovani odborného psychologického poradenstvi.

Pravni poradenstvi

pomoc pii sepisu pravnich dokumentd, zadosti, navrhd - poskytnuti vzord,
poskytnuti rady, pravni informace po konzultaci s pravnikem poradny,
zprostfedkovani pravni pomoci poskytovanou advokatem zapsanym v registru
poskytovatelldl pomoci obétem trestnych ¢inG dle zadkona ¢. 45/2013 o obétech
trestnych ¢ind.

NASE SLUZBY JSOU BEZPLATNE, ANONYMNI A DISKRETNI.

Cilem poradny ELPIS je:

Provést obét nebo svédka krizovou situaci do faze, kdy situace je vyresena,
obét je v bezpedi. Bezpeli obéti zajisténo v ndhradnim ubytovani, vyuzitim
institutu pfedbéZzného opatfeni, vykdazéni. Nabidka a zajisténi hmotné
pomoci v $atniku, Iékafského osetieni, kontakt, pfipadné i doprovod na urady,
k odborniklim - pravnik, psycholog, finan¢ni poradce, spolupracujici instituce.
Clovék, ktery byl obéti, umi samostatné fesit krizovou situaci spojenou
s nasilim a zneuzivani, umi Ucelné vyuzivat podpuirnou socidlni sit, zejména
vztahy s rodinou, blizkymi, zndmymi.

Zvysit povédomi Siroké vefejnosti o problematice doméaciho nasili a trestné
¢innosti  spojené s nasilim azneuzivanim, o existujicich mozZnostech
pomoci a podpory. Osvétova cinnost, pfednasky, ¢lanky v tisku, informace
na internetu.
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« Obét nebo svédek je zorientovan v krizové situaci, je schopen se samostatné
rozhodnout o fedeni situace avyuzit sva prava kobrané pred nasilnym
chovanim. Informovat obéti trestnych cinl o jejich pravech - (bezplatna
odborna pomoc, pravo na informace, pravo na ochranu soukromi, pravo
na doprovod divérnikem a zmocnéncem, pravo na ochranu pied druhotnou
Ujmou apravo na penézitou pomoc). Vést obéti kredlnému nahlizeni
na rodinnou situaci, na nasilny vztah.

LdSlezska diakonie

PfinaSime svétlo do Zivota potfebnym

CHANA Bruntal, azylovy diim pro Zeny a matky s détmi

Slezska diakonie, CHANA Bruntal
Kavalcova 7, Bruntal 792 01

Tel.: 595 178 794

E-mail: chana@sdk.cz
www.slezskadiakonie.cz

vedouci stiediska: Miloslava Sokolova

O co nam jde?

Azylovy diim Chana v Bruntale pomdahd zendm a matkdm s détmi v nepfiznivé
socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Poskytuje ubytovani a podporu
pfi feSeni této nepfiznivé situace.

Jaké mame cile?

Cilem sluzby je, aby zeny a matky s détmi mély zajisténo bezpecné a stabilni
bydleni a mohly s pomoci a podporou nasich pracovnikd resit své problémy,
které je dovedly az ke ztraté pfistfesi. Za Uspésné povazujeme ty Zeny a rodiny,
které si najdou vlastni bydleni, ve kterém jsou schopny se udrzet.

Pro koho tu jsme?

Pro Zeny ve véku od 18 let v nouzi spojené se ztratou bydleni a také matky
s maximalné ¢tyfmi détmido 18 let v nouzi spojené se ztratou bydleni. V azylovém
domé je k dispozici 32 ltzek.
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Co jsou diivody k vyuziti azylového domu?

Nejcastéji se jedna o nasledek rozpadu partnerského svazku ¢&i jinych
pfibuzenskych neshod, vystéhovéni z bytu z ddvodu neuhrazeni ndjemného
nebo prosté ukoncenindjemni smlouvy. Mezi nasimi uzivatelkami jsou také obéti
domaciho nasili, které se rozhodly skoncovat s pfikofim v dosavadnim vztahu
a odedly ze spole¢né domacnosti. Setkavdme se také s zenami nebo rodinami,
na den. VSechny ubytované zeny prozily rdzné zivotni zvraty, které je dovedly
az do krizové situace.

V ¢em spociva nase pomoc?

Zenam a rodindm pomahame poskytnutim ubytovéani na dobu zpravidla jednoho
roku. Pocitdme pfi tom s tim, ze ¢lovék do azylového domu pfijde jen s nékolika
osobnimi vécmi a vétsinou také bez penéz. BEhem pobytu v azylovém domé
pracujeme se zenami zejména na rozplétani jejich sloZitych Zivotnich pfibéh
a hleddme feseni jejich bytové situace. DUllezité pfitom je, aby zeny pochopily,
v ¢em v minulosti chybovaly a ¢eho se tedy maji do budoucna vyvarovat.




Vize za PS:

« V Bruntale je dostatek ubytovacich kapacit pro osoby bez pfistresi.
« V Bruntale je funkéni prostupné bydleni s dostate¢nou kapacitou.
« V Bruntale je k dispozici krizové IGzko pro cilovou skupinu.

« V Bruntale mame adiktologické zafizeni.

« Existuje funk¢ni systém prevence a pomoci pro osoby se zavislosti.

Pokud Vas nase informace zaujaly, achcete se dozvédét jesté vice, obratte
se na koordinatorku komunitniho planovani socidlnich sluzeb, kterd Vdm poskytne
dalsi informace.

Bc.Vendula Bradova

Mésto Bruntél - Méstsky urad, Odbor socidlnich véci, Oddéleni socidlnich sluzeb
Koordinatorka KPSS

Tel: 601 355 210, 554 706 298

e-mail: vendula.bradova@mubruntal.cz
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