Metodika monitoringu a evaluace

Komunitniho planu socialnich sluzeb na uzemi meésta
Bruntalu

I

Uvodni ustanoveni
1.1 Cilem této metodiky je seznamit s vyznamem, zplsoby a postupy evaluace .a monitoringu v jednotlivych
fazich pripravy a naplfiovani komunitniho planu.
1.2 Metodika je urcena vSem, ktefi se podileji na hodnoceni komunitniho planu (clendm manazerského tymu,
¢lenlim pracovnich skupin, zadavateli, uZivateldm, clenim monitorovaciho tymu).

Monitoring

I1. U¢el monitoringu
2.1 Monitoring slouzi k priibéZnému ovéfovani shody mezi planem a skutecnym stavem realizace
komunitniho planu.
Identifikuje véas vznik odchylek a tak predchazi nebo zamezuje odklonu nebo zpozdéni realizace aktivit
od ptvodniho planu.
2.3 Dava podnéty k feseni a zlepSovani diléich aktivit a postup(i.
2.4  Ziskava, zpracovava a dale predava dilezité informace manazerskému tymu (dale MT).

2.

N

III.
Pfedmét monitoringu
3.1 Predmétem monitoringu jsou:
a) Cile a opatreni.
b) Aktivity vedouci k naplnéni jednotlivych opatfeni.
c) Casovy harmonogram.
d) Hodnotici.indikatory/predpokladané vystupy.
e) Rizika a ohroZeni naplnéni opatteni.
f)  Ekonomické ukazatele.
Iv.
Personalni zajisténi monitoringu

4.1 Pro zajisténi planovaného monitoringu se zfizuje monitorovaci tym (dale MOT), ktery je 11-ti ¢lenny a je
tvoren z Clentl MT, ze Clenl pracovni skupiny (za kazdou PS 1 zastupce) a 1 zastupce za zadavatele
KPSS.

4.2 Cleny MOT z pfislusné PS urci pfislusna PS a bude jmenovan MT (na zakladé Ceho jmenuje, kritéria pro
prijeti). Clena MOT za zadavatele nominuje zadavatel. Omluvu z Ucasti na vykonu monitorovani ¢lend
tymu pfijima koordinatorka. MOT je schopen provadét svou ¢innost minimalné v poctu clend, ktery bude
dan planem monitorovacich aktivit.

4.3 Clenstvi v MOT zanika ukoncenim jeho ¢innosti, ukonéenim pracovniho nebo obdobného vztahu
v organizaci, za kterou byl ¢len delegovan, nebo pisemnym odstoupenim ¢lena tymu, odvolanim MT
z dlvodu opakované neomluvené absence nebo necinnosti.

4.4 MOT si voli z fad ¢lend MOT vedouciho. Pro zvoleni vedouciho MOT postaci souhlas nadpolovicni vétsiny

pritomnych ¢lenl MOT. Minimalni pocet ptitomnych ¢lend MOT p¥i volbé vedouciho MOT musi byt
7 Clend. Vedouci MOT Fidi jeho cinnost, shromazduje vystupy z ¢innosti tymu, které predava MT. Pokud
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vedouci MOT neni Clen MT, UcCastni se dle potfeby jednani MT jako host, kde prezentuje vysledky
¢innosti tymu, schvaluje pravidla a plan prace a pravidla komunikace MOT, rozdéluje kompetence
jednotlivych ¢lend MOT, pridéluje clendm MOT Ukoly pfi vlastni realizaci monitoringu.

V.
Cinnost monitorovaciho tymu a zp{isob monitorovani

5.1 MOT pracuje dle planu prace a harmonogramu, ktery si vytvoril. Zpracovava plan monitorovani, ktery
po schvaleni v MT realizuje. Ze vSech cinnosti MOT se pofizuje pisemny zapis nebo jiny dokument
dokladaiici ¢innost MOT.

5.2 Monitoring probiha jednak prlibézné a jednak planovité.

5.3 Prdbézny monitoring provadeji pracovni skupiny (dale PS) a MT.

5.4 Kazda PS monitoruje ty cile a aktivity KP, které ji prislusi. Monitorovani vénuje pracovni skupina nebo MT
prostor nejméné na kazdém druhém setkani PS. O provedeném monitoringu je proveden zaznam do
zapisu z jednani PS nebo MT.

5.5 Vystup z priibé&zného monitoringu postupuji PS manazerskému tymu.

5.6 MT zadava monitorovacimu tymu termin pro zpracovani ,planu monitorovant*, ktery schvaluje,
shromazd'uje vystupy z ¢innosti, vyhodnocuje, pfijima opatreni k odchylkdm dle metodik evaluace
(vyhodnoceni) a aktualizace (zplisob provadéni zmén).

5.7 Monitorovaci navstévy jsou planované nebo akcni a konaji se pri monitoringu naplrovani cild KPSS.

Rozpracovani pfedmétu monitoringu je obsazeno v Priloze C. 1a).

Zptisob monitorovani

-P¥i realizaci monitorovaci navstévy u uZivatele v domdcnosti je vhodné provést jen nezbytnou procesni cast u
uZivatele doma a ostatni casti proveést jinde (napr. v kanceldri) a to z divodu co nejmenstho zasahovani do
Zivota uZivatele. — Bude zpracovana metodika ovérovani kvality.

Vymezit — kdy a za jakych podminek — monitorovaci navstévy.

- Visechny monitorovaci ndvstévy maji jednotnou strukturu (obsahovou i procesni) a porizuje se z nich pisemny
zaznam, ktery ma taktéZ jednotné predepsané naleZitosti, VSechny monitorovaci navstévy maji jednotnou
strukturu obsahovou i procesni, ktera je popsana v Metodice pro monitorovaci navstévy. Kopii pisemného
zaznamu dostane také ' poskytovatel nebo uZivatel, u kterého monitorovaci navstéva probihala. Pri
monitorovani dilcich.  aktivit bez ‘monitorovaci navstévy neni potreba vypiriovat formuldr ani pofizovat
pisemny zaznam (nebo.provadet vzdy monitorovaci zaznam ?) Vysledek monitoringu bude sdélen uUstné na
jednani pracovinich skupin.

- Struktura formuldre monitorovaci navstévy a vzor pisemného zaznamu jsou uvedeny v priloze ¢. 1.

Bod b) analyza slabych a silnych stranek aktivit a stanoveni miry rizika, ktera zahrnuje posouzeni z hlediska
Casového, financniho a procesniho, pficemz mozny zplisob hodnoceni je uveden v nasledujicich tabulkach:

Bodova hodnota | Kvalita provedeni aktivity
1 Standartni

0 Nedostatecné

2 Vyborné
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Bodova hodnota = barevna
stupnice

Mira rizika

Zanedbatelna mira
Obvykla mira
Vysoka mira

VI.
Cetnost monitorovani
6.1 Vzhledem k obsahu planovanych aktivit budou definovany 2 stupné monitorovani, které budou ptifazeny
k jednotlivym polozkdm v seznamu monitorovanych aktivit:
. nizsi stupen 1 je pfifazen polozkam, které bude monitorovat méné podrobné
. vySSi stupen 2 je prifazen polozkam, na které zaméfi svou pozornost (priority) a dale bude
pouzivan v pripadé, ze se u nékteré aktivity vyskytnou problémy: s realizaci resp. mira rizika
byla stanovena na -1.
Monitorovani na zakladé 1. stupné probiha:
. v poloviné a pfi ukonceni realizace aktivity — doba trvani nepresahuje 1 rok
. v jedné treting, poloviné a pfi ukonceni realizace aktivity, minimalné vsak 2x ro¢né — doba
trvani presahuje 1 rok

Monitorovani na zakladé 2. stupné probiha:

. 1 mésic po zahajeni, v poloviné a pfi ukonceni realizace aktivity — doba trvani nepresahuje 1
rok
. 1 mésic po zahdjeni, v poloviné a pfi ukonceni realizace aktivity, dale ve specificky

stanovenych terminech dokonceni dilezitych vystupli nebo etap vyplyvajicich z ¢asového
planu realizace aktivity, minimalné vSak 2x rocné = doba trvani presahuje 1 rok.
6.2  Oznaceni priorit zajisti MOT, schvali MT.

VII.
Metodika evaluace (vyhodnocovani)

7.1 Vyhodnocovani je planovany proces, ktery je realizovan na zakladé predchoziho monitoringu.

7.2 Cilem vyhodnocovani je:

o zjisténi shody nebo neshody mezi probihajici realizaci (stavajicim stavem) a stanovenym KP,

e ovéfeni faktu, zda bylo dosazeno zadanych parametrl jednotlivych vystupl, jejichz shoda s plivodnimi
predpoklady slouzi jako vyznamny indikator Uspéchu realizacnich procesd.

7.3 P¥i evaluaci-se vychazi z monitorovaciho formulare, do kterého se pfimo vepise i ,pInéni* a ,popis aktivit
realizovanych v ramci opatfeni®. Stav plnéni i popis aktivit realizovanych v ramci opatfeni se uvadéji za
jednotlivou diléi aktivitu. Tyto informace vypini ¢lenové pracovni skupiny (pod metodickym vedenim manazera
prislusné pracovni skupiny). Viz pfiloha ¢. 2.

7.4 Financni tabulky zaznamenavajici financni zajisténi jednotlivych priorit, cili a opatfeni KPSS vyplni
jednotlivi clenové pracovnich skupin pod vedenim manazera. Viz. pfiloha €. 3.

7.5 Manazeti jednotlivych pracovnich skupin zkompletované tabulky pro evaluaci (slovni hodnoceni, financni
tabulky) dodaiji koordinatorovi KPSS, ktery zpracuje v zavérecny vystup za hodnocené obdobi.

VIII.
Zavérecna ustanoveni
8.1 Tato metodika mlize byt ménéna MT vzestupné Cislovanymi dodatky.
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8.2 Metodika je vydana ve trech wvytiscich, pficemz vytisk €. 1, ktery obsahuje doloZku seznameni
zUcastnénych osob je ulozena v dokumentech KPSS Mésta Bruntalu.
8.3 Metodika nabyva Gcinnosti dne xx. xx. 2015.

Priloha ¢. 1a) Predmét monitoringu KPSS
Priloha ¢. 1b) Formulaf monitorovaci navstévy
Priloha ¢. 2 Evaluace KPSS — slovni hodnoceni
Priloha ¢. 3  Evaluace KPSS — financ¢ni tabulky

Zpracoval: ManaZersky tym
Schvalil:  Manazersky tym
Dne: XX. XX. 2015
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